










La conectividad avanzada se está 
convirtiendo en parte esencial de los 
negocios digitales porque permite el 
desarrollo de productos y servicios nuevos, 
así como la transformación de los modelos 
de operación que ya no son funcionales. En 
la feria CES 2019, fueron anunciados más de 
30 dispositivos 5G a lo largo del año, en su 
mayoría smartphones.

1. Conectividad 5G

Los pronósticos tecnológicos para este año son alentadores. La Asociación de Consumo de 
Tecnología en Estados Unidos calcula que la industria tendrá ganancias al final del año que 
asciendan a 398 mil millones de dólares, 13.4% más que la previsión de 2018 de 351 mil millones. 
En febrero, la consultora Deloitte anunció la lista de las seis tendencias tecnológicas 2019 que 
transformarán al mundo y que soporta tres bases fundamentales: la experiencia digital, las 
analíticas y la nube. 

Para Steve Koing, vicepresidente de Investigación de Mercado de la Asociación de Consumidores de 
Tecnología, en la era digital disfrutamos de dispositivos como los smartphones y las televisiones de 
alta definición; «en la era conectada» surgieron plataformas de interacción como Facebook, 
Snapchat, Waze o Netflix entre otras; y hoy «estamos entrando a la “era de los datos” que significa 
la llegada de la hiperconectividad y la seguridad».

En Telcel, estamos preparados para cubrir las necesidades de los clientes tomando en cuenta las 
tendencias digitales y aplicando nuestras capacidades creativas y de resolución de problemas, el 
pensamiento crítico, la inteligencia emocional y el liderazgo respecto de las tecnologías que 
evolucionan y se transforman día con día. 
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La creación de experiencias personalizadas, 
contextualizadas y dinámicas para cada 
cliente tiene como consecuencia un lazo 
emocional más fuerte entre el consumidor y 
las marcas, lo que da como resultado la 
lealtad y, por lo tanto, un crecimiento del 
negocio. Según la consultora Gartner, las 
marcas que rediseñen sus puntos de 
contacto y faciliten las búsquedas visuales y 
por voz, ofreciendo experiencias de usuario 
más interactivas y atractivas, 
experimentarán un aumento del 30% en sus 
ingresos de comercio digital y físico para 
2021.

2. La experiencia del 
cliente renovada

La seguridad en los nuevos productos y 
servicios es una de las principales 
ocupaciones de las compañías por lo que es 
fundamental aplicar una cultura de 
seguridad sin perjudicar la calidad ni la 
productividad de los procesos. En 2019 las 
empresas de tecnología introducirán nuevas 
políticas sobre el intercambio de datos y la 
privacidad, estableciendo controles aún más 
estrictos sobre la información que 
comparten y buscando formas más 
transparentes de obtener el consentimiento 
del usuario respecto al uso de sus datos.

3. Ciberseguridad

Con la inclusión de la lA, las personas 
pueden incrementar la productividad. La 
meta final es lograr un mundo donde 
humanos y máquinas trabajen en conjunto 
dentro de los sistemas digitales diseñados 
para aprovechar el análisis de los datos. Un 
ejemplo son los asistentes virtuales como 
Alexa de Amazon que mejorará los pedidos 
por voz (como la petición de suministros del 
hogar con 15 días de antelación en función 
de los sitios visitados en Internet, cruzados 
con datos de tiempo, meteorológicos, etc.)

4. Impulso de la inteligencia
artificial (IA)

La creación de un entorno sin operaciones, 
donde la automatización sea la principal 
aliada de las personas, favorecerán en las 
empresas la automatización de tareas 
administrativas, que permitan enfocarse en 
mejorar la velocidad y la eficiencia 
operativa. Según la consultora de 
investigación Gartner se estima que en 2020 
el 80% de las empresas habrá migrado sus 
datos y cargas de trabajo a servicios en la 
nube, por lo que es importante tener una 
gestión de excelencia en el almacenamiento 
de datos que elimine cualquier obstáculo en 
la carrera hacia la automatización. 

5. Un mundo automatizado 
desde la nube

Estas interfaces están trabajando en 
conjunto para transformar la manera en que 
nos relacionamos con las máquinas, los 
datos y entre nosotros mismos. La 
tecnología ya es una herramienta clave para 
mejorar la vida de las personas ayudando a 
construir una integración social: vehículos 
autónomos, cirugías a distancia, pantallas 
inteligentes plegables, máquinas 
conectadas a nuestros dispositivos o 
algunas experiencias de entretenimiento y 
capacitación son algunas de las tareas que 
se desarrollarán en materia de realidad 
aumentada, realidad virtual e Internet de 
las Cosas durante 2019.

6. Interfaces inteligentes 
(Realidad Aumentada. 
Realidad Virtual, IOT) 

























México es uno de los países con mayor diversidad cultural que existen. Desde 1987 a la 
fecha, la UNESCO ha reconocido un total de 35 lugares de nuestro país como Patrimonio 
de la Humanidad (27 como bien cultural, 6 como bien natural y dos como bien mixto) lo 
que nos convierte en la nación número uno en América Latina y el séptimo en la lista 
mundial. Te presentamos nueve lugares que han logrado la mayor distinción y 
nombramiento otorgado por la UNESCO en México y que puedes conocer en un viaje con 
tu familia y amigos.

Patrimonio Mundial de la 
UNESCO: México, número 1 
en América Latina.

VISTAZO 8 min.

El título Patrimonio de la Humanidad es otorgado por la UNESCO (Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura por sus siglas en inglés) y se 
confiere a sitios específicos que cuentan con una importancia cultural o natural 
excepcional para la herencia común de los pueblos en el mundo. Hasta el 2018, son mil 
92 sitios los que están inscritos en esta lista, distribuida entre 167 países. 
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Da clic en los estados para descubrir más de los
 Patrimonios de la Humanidad en México

1. Islas y áreas protegidas 
del Golfo de California

2. Reserva de la biósfera El Pinacate
 y Gran Desierto de Altar en Sonora

3. Zona arqueológica
Paquimé en Chihuahua

4. Centro Histórico de
Zacatecas

5. Paisaje de agaves y Antiguas
 instalaciones industriales de Tequila.

9. Tlacotalpan, 
Veracruz

6. San Miguel de Allende,
Guanajuato

7. Ciudad Histórica
 Fortificada de Campeche

8. Casa Taller Luis
 Barragán, CDMX
































