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inicio a nuevos ciclos y traer con nosotros crecimiento y desarrollo para todos, han sido la base de la historia de

solo lo bueno. comenzamos en Enero 2020. Ameérica Movil.

en lin

I'EViStEl digital Edicién Diciembre 2019




(%) Editorial

jComencemos Afo Nuevo celebrandol En Telcel cumplimos tres décadas de comunicar y conectar
experiencias de servicio a todo México. Es por ello que, en el niumero 78 de la revista En Linea, la primera
del afo, iIncluimos dos articulos de campafas que nos acompafaran durante todo este 2020: «La Red de
tus emociones» y «Transformamos Experiencias».

Asimismo, en esta edicion, encontraras un texto que hace una reflexion en torno al Capital Humano, vy
como se relaciona con la Calidad en la Empresa; y, como parte del proceso de mejora continua, te
ofrecemos el articulo «Realimentacién al desempeno», en donde reforzamos puntos centrales de la
comunicacion para que este proceso sea exitoso en cada equipo de trabajo en Telcel.

Ademas, nos complace presentarte las colaboraciones preparadas por las Regiones en distintos puntos del
pais, en donde se abordan temas como la hiperconectividad, Internet de las Cosas, Foro Soluciones
Telcel, transformacion digital, la importancia del entrenamiento para la fuerza de ventas, asi como &l
ciclo de conferencias que dictoé el Ing. Salvador Cortés (director de Unidades Regionales) en diferentes
ciudades de la Republica Mexicana.

En cuanto a asuntos de vanguardia en tecnologia, te invitamos a leer las tendencias para el 2020, a fin de
que estemos mejor informados sobre las soluciones que marcaran la pauta durante este afio. Ademas,
preparamos una descripcion sobre «Tu casa conectada» y las ventajas que nos trae el Internet de las
Cosas (loT, por sus siglas en inglés), que ya es una realidad.

Mo podemos dejar de lado el gran acontecimiento deportivo que atestiguamos a finales de octubre y que
hizo vibrar el Autédromo de los Hermanos Rodriguez; nos referimos a la F1: Gran Premio de México. En
ese articulo, hablamos sobre los pormenores de esta gran fiesta automovilistica. También incluimos un texto
sobre los esfuerzos de nuestra Empresa por reducir la brecha digital con acciones como «Aprende» y
«Reconectados», de lo que podras leer en «Gira Nacional Aprende y Reconectados 2019». Asimismo te
invitamos a recorrer con nosotros 19 afnos de existencia y principales éxitos de Ameérica Moévil.

Y para arrancar el afio con la mejor actitud, te recomendamos revisar «2020, un afo de oportunidades

nuevas», que incluye recomendaciones para iniciar de mejor manera un nuevo afno y sacarle el mejor
provecho.

El equipo de Comunicacion Interna agradece todas las colaboraciones recibidas a lo largo del 2019; los
comentarios y sugerencias nos ayudan a mejorar en cada edicion. Recuerda que puedes escribimos a
comunicacion_interna@telcel.com.

Deseamos que este sea un inicio de afio espectacular, en el que estés rodeado de tus seres queridos y
gozando de salud y prosperidad; que el nuevo ciclo que esta iniciando, traiga consigo un cumulo de

satisfacciones. jNuestros mejores deseos para cada uno de los integrantes del gran equipo Telcel y sus
familiasl

iTodo el éxito, equipo Telcel!
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Tu formas parte de
la Red de las
Emociones

(Gracias a tu dedicacion, hemos
logrado que las personas enciendan
SUS emociones.

Diciembre, 2019
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En el marco de la celebracion por los 30 afios de operaciones y éxitos de Telcel, fue lanzada en diferentes
medios nacionales «La Red de tus emociones», que descnbe la importancia que tiene para nuestra
Empresa el poder entender las emociones de nuestros Clientes en los aspectos mas importantes de su vida.

Estamos convencidos de que encendemos las emociones de las personas, porque acompaiamos e
inspiramos los mejores momentos de su dia a dia; ademas, al interior de la Empresa, nosotros, como
colaboradores, estamos comprometidos con la satisfaccion y la confianza de nuestros Usuanos, por lo que:

Estamos preparados para Damos lo mejor de nosotros
potencializar todos nuestros
talentos

Estamos mas cercanos a las Conformamos un equipo que
personas comparte la misma razon de ser:
nuestros Clientes.

La campafa «La Red de tus emociones» posee el dinamismo y la apertura que caractenza a Telcel, una
marca que brinda expernencias unicas y cuenta con un distintivo especial: su trayectoria basada en la
confianza y satisfaccion de los Clientes.

En el transcurso de 30 afios, hemos demostrado un
firme compromiso con nuestros Usuarios para
ofrecerles la mejor Red, cobertura y sefal; asi como
la mayor velocidad de transmision de datos con la
que puedan compartir y estar conectados con
quienes mas aman, haciendo uso de la variedad de
equipos que tienen a su alcance con la mayor
variedad y diversidad de funcionalidades que cubren
necesidades de cada individuo, de acuerdo con su
esfilo de vida.

Sabemos que nuestro entusiasmo, talento, espiritu
de colaboracion y trabajo en equipo contribuyen a
que seamos |la Red de las Emociones.

Hoy, celebramos que gracias a tu talento y dedicacion, hemos logrado que las personas se conecien con lo
que mas les importa y enciende sus emociones. Tu compromiso y entrega nos ha permitido consolidarnos
como una marca que brinda tranquilidad y calidad, y que traspasa fronteras. En equipo y con entusiasmo,

hemos logrado que millones compartan sonrsas, se inspiren y estén cerca de su familia. Somos la Red
100% mexicana lider en el pais y juntos vamos por mas éxitos. Somos parte de las mejores experiencias de
los mexicanos y eso es nuestro gran orgullo.

6 Gerencia de Comunicacion Interna
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Gira Nacional
Aprende y

Reconectados 2019

Diciembre, 2019

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, nuestra situacion de vida la medimos conforme al
bienestar fisico, economico, de desarrollo y emocional que existe en nuestro entorno; y un gran detonador
de mejora en ella es tener fuentes nuevas de conocimiento que nos permitan abordar personalmente areas
de bienestar, fortaleciendo nuestra autoestima. Nos referimos a impulsar y a hacernos cargo de nuestro
desarrollo.

«Aprende» y «Reconectados» son programas que apelan a la capacidad que tenemos como individuos de
autogestionar nuestro desarrollo a través de la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos que
tengan un impacto significativo en nuestra calidad de vida.

Fundacion Carlos Slim y Fundacién
Telmex-Telcel se han comprometido a robustecer la
plataforma que hoy ofrece mas de 8 mil cursos en
linea, por lo que facilitan anualmente teléfonos
inteligentes a través de la «Gira Nacional Aprende»,
para capacitar a grupos de escasos recursos en el
uso de esta herramienta.

Particularmente, en 2019, a la gira nacional
«Aprende» se uniod el programa «Reconectados»,
integrando a la agenda la capacitacion para adultos
mayores, tanto en el uso del teléfono celular como

; de redes sociales y de la aplicacion, con el fin de
Ay ampliar el segmento de poblacion que se esta
beneficiando, en colaboracion con asociaciones

2 __:_=__—-‘5:= !E/C'E/ ;I civiles.
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* La gira comenzo en Tijuana, Baja California, apoyando a mas de 125 personas, entre hombres y mujeres
reunidos, en colaboracion con la Fundacion Internacional de la Comunidad, AC, y Enlace Social Unidos
Sin Fronteras, AC.

* | a segunda ciudad fue Hermosillo, Sonora, donde participaron las organizaciones Transforma Sonora,
Abrazando a Hermosillo, AC, y el Centro de Formacion para la Mujer, IAP. En esa entidad, Fundacion
Telmex-Telcel beneficid a casi 500 personas.

« La tercera sede fue Guadalajara, Jalisco, en la cual se entregaron teléfonos a cerca de 210 personas,
entre nifios, adolescentes y adultos, invitados por la asociacion de Ninos y Adolescentes en Armonia,
Fundacion Jalisco para el Desarrollo de la Mujer, AC, y Luz de Vida para el Adulto Mayor, AC.

« A mitad de la gira, la experiencia fue especial, pues se trabajo con comunidades de la sierra tarahumara vy
estudiantes de municipios aledarios a la ciudad de Chihuahua, Chihuahua. Cerca de 500 personas de los
municipios de Guachochi y San Juanito asistieron a la capacitacion, reunidas en colaboracion con las
organizaciones Asentamiento Carlos Diaz Infante, Cooperativa Educativa, Centro para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil Chihuahua, AC, y Tarahumaras del Puerto Chiquito y Chihuahua.

* La quinta sede que formo parte de la Gira, abarco a tres municipios de los estados de Nuevo Ledn y
Coahuila. En esta region, se logro beneficiar a mas de mil personas de San Buenaventura, San Antonio
de las Alazanas y la ciudad de Monterrey.

« Leén, Guanajuato, fue la sexta ciudad visitada; ahi, participaron las organizaciones no gubernamentales
Caritas Leon y Fundacion Ledn, y la asociacion civil Autogestion y Educacion Comunitaria (Auge),
apoyando a mas de 250 personas.

« En Orizaba, Veracruz, se capacito en los talleres a 500 personas reunidas para la entrega de equipos, en
colaboracion con Fundaciéon Yolohimiyotl, AC, Fundaciéon Temiky, AC, Fundacion Gilberto Veracruz,
AC, vy Fundacion Cihuatl.

« En Morelia, Michoacan, se entregaron 200 equipos, atendiendo especialmente a las comunidades de la
reserva de la biosfera de la mariposa monarca.

* Antes del cierre de la gira, se visito la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en donde participaron 200
personas invitadas por las organizaciones Caritas de Tuxtla, Melel Xojobal y Villa Mornese.

* | a clausura de la gira tuvo lugar en el Auditoria del Museo Soumaya, en donde se donaron 250 equipos a
jovenes y adultos mayores reunidos por las organizaciones Pro nifios de la calle, Prosigue, Ednica y
Reinserta.

Aprende.org: Plataforma digital que cuenta con mas de 8 mil cursos en linea, dingida a maestros,
estudiantes, padres de familia y publico en general; cuenta con diversos programas gratuitos de educacion
basica, media y supenor, siendo los cursos enfocados en tecnologia los que presentan mayor interés entre
los Usuarios. Asi también, se tiene acceso a «Capacitate para el empleo», que se especializa en cursos,
talleres y diplomados que brindan el conocimiento necesario para quienes deseen aprender un oficio,
permitiendoles autoemplearse.

«Reconectados»: Telcel busca acortar la brecha digital uniendo a las generaciones, utilizando la tecnologia
para el bienestar de todos; estudiantes universitarios ensefian a adultos mayores a utilizar sus teléfonos
inteligentes y a navegar por las redes sociales, internet y aplicaciones que les permitiran estar conectados
con sus seres querndos.

61 Gerencia de Comunicacion Intema
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Transformar - l-
experiencias: |

La Campaﬁa que La innovacion es fundamental para dirigir nuestros
= asos a la digitalizacion, sin embargo, tambien es
une mas a Telcel 2 - >

necesario considerar que esta es una evolucion
La era digital va mas alla de mucho mas profunda, que involucra a toda la
tecnologias, cables, dispositivos, Empresa en conjunto, impulsandola a transiciones
softwares y modernizacion de en su modelo de negocio, siempre colocando al
procesos. Cliente como el centro de todas las actividades.
Diciembre, 2013 La campafia de Comunicacion Interna
«Transformamos experiencias» tiene como
objetivo dar a conocer la nueva cultura digital en
Telcel, identificando como cada colaborador
contribuye desde su rol, operacion y comportamiento
en la Transformacion Digital; todo, para ofrecer la
mejor experiencia a nuestros Clientes. Esta
campana esta concebida desde una perspectiva de
cercania con los colaboradores, a través de
habilidades no solo técnicas sino también blandas,”
oportunidades de crecimiento, asi como su
experiencia y conocimiento invaluable en el
mercado.

Esta campafia agrupa la esencia del equipo Telcel,
que se caracteriza por enfrentar los retos con una
actitud incansable. Es por ello que se tomaron
fotografias de la gente que trabaja todos los dias en
nuestra Empresa para, desde su punto de vista,
permear en todo Telcel los diferentes modos de
pensar y actuar frente a los cambios. Estas
fotografias estan acompafnadas de frases de lideres
mundiales en diversas disciplinas, que son sencillas,
Unicas e inspiradoras.

¢ Por que sencillas?
Porque requerimos, al intenor de la Empresa y en la Atencion al Cliente, caracterizarnos por una
comunicacion clara, humana, oportuna y que siempre muestre empatia y cortesia.

éPor qué unicas?
Porque buscamos dar servicio con expernencias que deleiten, sean simples y eficientes.

¢ Por qué inspiradoras?
Porque a través de nuestra flexibilidad y del empoderamiento de nuestros Clientes, brindamos un mundo de
posibilidades e innovaciones, que se adecua a las necesidades de las personas.
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Esta campafia nos recuerda la importancia de transformarnos desde nuestra area de trabajo, tomando en
cuenta la nueva cultura empresarial basada en la colaboracion, la comunicacion y la mente abierta al
cambio.

« Transformamos experiencias» esta soportada en un manifiesto que reune las caracteristicas del
colaborador que Telcel requiere; en estas palabras, se encuentra el interés de nuestra Empresa por ser un
facilitador de tecnologia y soluciones para todos nuestros Clientes en la era digital.

En esta primera etapa de la campana, la meta es sensibilizar a todos los colaboradores acerca de la
relevancia que tiene el unificar nuestras habilidades para ser un diferenciador no solo a nivel tecnolégico,
sino también a nivel humano, permitiendo que las principales habilidades del talento Telcel dirjan los pasos
de la transformacion digital en una bisqueda constante de nuevas experiencias para lograr la lealtad y
preferencia de nuestros Clientes.

*¢, Qué son las habilidades blandas?

Te invitamos a ver las capsulas donde se muestra a los seleccionados de
acuerdo con su buen desempenio por el equipo directivo y que se han
distinguido en su dia a dia por ser referentes de transformacion.

La suma de conceptos es lo que enriquece a nuestra Empresa y lo que nos hace distintos de
nuestros competidores.

6 - Gerencia de Comunicacion Interna
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En Telcel, la
calidad comienza
con nuestros
colaboradores

El capital humano se define como
una forma de valorar a la mano de
obra con la que cuenta una
Empresa, organizacion o pais, por lo
que es el recurso mas basico e
importante para generar crecimiento
economico acompanado de
incrementos de productividad y
eficiencia.

Diciembre, 2019

En otras palabras, es crucial para mejorar la competitividad de una empresa en el mercado.

Para que una organizacion pueda satisfacer a sus Clientes con productos de calidad, debe tener personal
de calidad. La norma IS0 9001:2015 establece que el capital humano se considera de calidad cuando:

Es competente con base en cuatro aspectos: educacion, formacion,
1 habilidades y experiencia.

For competencia se entiende un conjunto de comportamientos observables que
estan causalmente relacionados con un desempefio bueno o excelente en un
trabajo y organizacion concretos.

Esta consciente de la importancia de sus actividades en relacion con la
calidad. De esto debe asegurarse la organizacion: de que su personal es
consciente de la relevancia de sus actividades y de como ellas contribuyen
a la consecucion de los objetivos de calidad.

Esta satisfecho. Un personal satisfecho esta motivado, siente que tiene
cubiertas sus necesidades personales, se siente a gusto en el trabajo que
desempeiia y estima que tiene estabilidad en él; tiene la tranquilidad
suficiente como para dedicar todos sus esfuerzos a desarrollar sus labores
sin que tensiones o preocupaciones ajenas a las actividades propias del
puesto lo distraigan.

Cada uno de los que colaboramos en Telcel damos
lo mejor para cumplir cada una de las tareas que
nos han sido asignadas, buscando con ello la
satisfaccion del Cliente, tanto interno como externo.
Para Telcel, es clara la importancia del capital
humano con que cuenta, por lo que se esta
trabajando en un proyecto que busca el beneficio de
cada uno de los colaboradores, onentado en
ofrecerles un lugar de trabajo seguro y en
condiciones saludables.

" “-||.l“[..|,.||._,_.‘li
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No obstante, es muy importante que nos quede
claro que cada uno de nosotros es responsable en
primera instancia de su salud y segurnidad, en virtud
de que Telcel nos proporciona los recursos vy define
los lineamientos para facilitar el cuidado de nuestra
salud, pero su uso y aplicacion solo depende de
cada uno de nosotros.

|

Para mantener nuestra seguridad laboral, debemos evitar lesiones, es decir, alteraciones o dafios
producidos en alguna parte del cuerpo a causa de un golpe, una enfermedad, etcetera. Al evitar cualquier
tipo de lesion, evitamos que nuestra salud se deteriore, por lo que debemos concientizarnos de aquellas
acciones que en ocasiones, sin damos cuenta, hacemos y que ponen en peligro nuestra salud:

A O
. o

Caminar por el piso Caminar viendo el celular No usar el equipo de seguridad
resbaloso a pesar de una en lugar del camino proporcionado por Telcel para
sefial de piso mojado realizar nuestro trabajo

Estos tres simples ejemplos de lo que comunmente hacemos, nos dan una idea simple de lo que de hoy en
adelante debemos evitar para no poner en riesgo nuestra salud. Derivado de las observaciones del parrafo
anterior, las acciones a seguir son simples, por gjemplo:

.......

Concientizarnos de lo importante que es cuidar nuestra salud es el primer paso para lograr el reto que como
Organizacion tenemos para el proximo afio: obtener la certificacion en la Norma 1SO 45001:2018 para el
tercer tnmestre de 2020.

La nueva norma sera incorporada al Sistema de Gestion Integrado de Telcel (SGl), para lo cual se usaron
los procesos y la documentacion comun que ya existe en el SGI y se afiadira la documentacion que exige

este nuevo estandar:

Planeaci flﬂ Contexto de la Organizacion
sy Establecimiento y seguimiento de Objetivos
Estrategica Institucionales

Gestion de procesos

Control de informacion documentada

Acciones para la Mejora
Procesos de Revision por la Direccion al SGI

Auditorias al SGI
Valoracion y Tratamiento de Riesgos

Sistemas de Sistema @-Doc

Sistema de Mejora Continua

apoyo del SGl 1 de caiidad

Como puedes observar, todo esto ya lo sabemos y usamos; no obstante, te invitamos a conocer foda la
nueva informacion documental que soportara los requisitos de la Norma 1SO 45001, a través del Sistema
@-Doc, el Portal de Calidad, tus Representantes del SGI, ya sean de Direccion o Gerencia. Asi mismo,
mantente al tanto de las campanfas de comunicacion y concientizacion que estamos preparando para

principios de 2020.

Agradecemos tu apoyo para cumplir este reto, sabemos que juntos vamos a lograrlo, porque todos somos &l
activo mas importante de Telcel.

{ " claudia Mercedes Gonzalez Cortés
. Depto Gestion del Sistema de Calidad

A
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¢Dos horas de

Internet ilimitado
por $15?

iLo quiero!

;. Sabias que existe un paquete en el
gue por solo $15 puedes tener
Internet ilimitado por dos horas?

Diciembre, 2019

Existe y es muy sencillo activarlo. Solamente es necesario mandar un SMS para poder disfrutar de dos
horas a maxima velocidad. ;Cuando lo puedes usar? En muchas ocasiones:

Para que tus hijos se entretengan Sl estas esperando en la calle,
mientras estan en el trafico o de puedes ver videos o peliculas sin
viaje en tus vacaciones. miedo a terminarte tus datos o tener

consumos extra de Intemet en tu
siguliente factura.

Si necesitas hacer una Si quieres hacer una videollamada a
videoconferencia para tu trabajo. tu familia mientras estas de viaje,
para sentirte mas cerca de ellos.

=l en una fiesta quieres ser el héroe,
reproduciendo musica o poniendo
videos.

2 horas de navegacion ilimitada
adicional a tu Plan Telcel

por 51§

]
iActivalo ya!
Manda un SMS al 5050 con la clave ILIM32OP

Lo puedes usar en el momento en el que lo necesites y para todo lo que te sea util.

&Y como lo das de alta? Facil: manda un SMS al 5050 con la clave ILIM30P. jEs asi de sencillol
El cobro de $15 se vera reflejado en tu siguiente factura.

C Montserrat Altamirano Astorga
)

Servicios de Internet
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Mejorando la
experiencia del
Cliente

Seguramente, en tu dia a dia, te has
preguntado coémo mejorar la
experiencia de tu Cliente con los
recursos que actualmente tenemos
en la Empresa.

Diciembre, 2019

En este nimero de la revista en linea, tenemos una excelente noticia: ya existen servicios muy valiosos que
te ayudaran a lograr esta dificil tarea.

Actualmente, existe en el mercado la tendencia a vender servicios en combo: lo vemos en todos lados,
desde la comida hasta los autos. Con esta tendencia, los Clientes obtienen un mejor precio por los servicios
que adquieren y la Empresa mejora sus niveles de utilidad. Considerando esto, en Telcel nos sumamos a
ese enfoque, ofreciendo, entre otros servicios, el Combo Apps.

Por un peqguefo monto de suscripcion semanal, los Usuarios pueden tener acceso a una gran variedad de
audiolibros, obtener fips y rutinas de gimnasio y nutricion para una vida mas saludable, o entretenimiento
con juegos y aplicaciones para todas las personas. No importa qué edad tiene tu Cliente 0 a qué se
dedique, seguramente en Telcel tenemos las mejores opciones para satisfacer sus necesidades a un precio

muy modico.

No olvides recordarle la forma de activario: enviando un SMS con la palabra « ALTA» a la marcacion 2110, o
desde el Combo Apps, en www.claroideas._com.

E‘:]":]'] Combo

Ten acceso a las | #
mejores Apps, por ClubClaro-apps

Eﬂlﬂ' $9'EI‘-]| aproverha toras las wentagas

HEnes ias majorss aoos | micsdas.

L B B B N N N

Seqguramente, con estas acciones, tu Cliente
valorara tus consejos y estara dispuesto a seguirte
escuchando, por lo que sera importante que le
recuerdes la modificacion que tuvo recientemente el
servicio de Claro drnive, con la que podra tener 100
GB de almacenamiento en la nube para respaldar
archivos, musica, fotos y videos, y también podra
compartir su almacenamiento hasta con cinco
personas mas.

I .
Claro“drive

Te damos tu espacio

RESPALDA TUS @

FOTOS Y VIDEOS EN UN

SOLO LUGAR

Activar el servicio es muy facil: ya sea ingresando a
www._clarodnve.com, descargando la app para
Android o0 105, o mandando un SMS con la palabra
«ALTA» al 2505. Ahi, se ingresa el numero Telcel,
se recibe un NIP de acceso vy jlistol

Estamos seguros de que brindando estos consejos nuestros Usuarios recibiran un conocimiento nuevo y
positivo que les ayudara a aprovechar mejor su equipo celular.

Recuerda que en Telcel tenemos todo un portafolio de Servicios de Valor Agregado que tus Clientes pueden
disfrutar para recibir una experiencia positiva en su proximo confacto con la Empresa. Estamos seguros de
que podras encontrar alguno que se adapte a sus necesidades.

~ " Gerardo Quiriz Cérdova
25 Capacitacion y Comunicacion SVA
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Realimentacion al
Desempeno 2020

Esta evaluacion es una gran
oportunidad de crecimiento y
desarrollo para todos, comenzamos
en Enero 2020.

Diciembre, 2019

-
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En la era de la informacion y transformacion digital en que vivimos, no es posible obtener ventajas
competitivas sostenibles anicamente con la aplicacion de las nuevas tecnologias, mejorando procesos o
gestionando los activos y pasivos financieros; el capital humano dentro de la organizacion juega un papel
determinante para incrementar el desempeno y lograr los objetivos estratégicos.

En el mes de enero de 2020, iniciamos con el proceso de «Realimentacion al Desempeno», que tiene
como objetivo apoyar el crecimiento y desarrollo de los colaboradores, definiendo las compelencias
especificas a desarrollar, a fin de que impacten en un mejor cumplimiento de los objetivos personales del

darea y de la Organizacion.

Dentro de este proceso, todos los colaboradores con
un minimo de tres meses de haber obtenido la
planta en la Empresa, seremos evaluados, luego
nuestro jefe nos llamara a una entrevista para
darnos a conocer el resultado de la evaluacion y
determinar los objetivos de desarrollo asociados a
las competencias laborales del puesto que
desempefiamos.

Esta evaluacion es una gran oportunidad de
crecimiento y desarrollo para todos, ya que realizarla
(asi como la entrevista) no solo fortalece la cultura
de realimentacion y reconocimiento, sino que
también propicia el desenvolvimiento de los
colaboradores y de su potencial de desarrollo,
mejora la comunicacion y €l logro de objetivos, y
alimenta procesos ligados al crecimiento del
personal.

El proceso de Realimentacion al Desempeno considera tres grandes etapas:

* PRIMERA ETAPA

Inicia el 8 de enero y concluye el 14 de febrero, es la etapa en la que los jefes, gerentes, subdirectores y

directores realizaran la evaluacion y la entrevista.

- SEGUNDA ETAPA

Tendras algunas semanas para consultar tus resultados a traveés del portal que se habilitara para ello y para

resguardarlos.

« TERCERA ETAPA

Esta destinada a que des seguimiento a los compromisos y que desarrolles las competencias definidas en la
evaluacion. Esta etapa se extendera por el resto del afo.

S1 te corresponde evaluar a tu personal, te pedimos que revises los apoyos que estaran disponibles en el
portal de Realimentacion al Desempenio, que te orientaran y contribuiran a hacer de este proceso, uno

objetivo, fluido y confiable.

Recuerda que la Realimentacion al Desempeno es
un esfuerzo sistematico para contribuir al desarrollo
y crecimiento del personal, que estimula y promueve
el trabajo en equipo y alimenta los procesos de
Innovacion y enriquecimiento del trabajo diario, a
través del desamollo de planes personales de
mejora, por lo que son multiples los beneficios que
podemos esperar para la Organizacion, para ti como
responsable de un grupo de colaboradores v,
principalmente, para todos los que integramos esta
gran Empresa.

jContamos contigo!

~ ' José Arturo Olvera Lopez
P Capacitacion y Desarrollo
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Tu vida -
conectada

Irternet de las cosas
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Por ello, en este articulo, te presentamos concretamente, fres opciones que te ayudaran a mantener
siempre tu casa sequra y conectada, y que ya se encuentran disponibles en algunos Centros de Atencion a
Clientes Telcel y para todo el publico en Tienda en Linea. Conécelos y habla con tus Clientes sobre ellos.

Kit Casa Conectada Mi Casa Conectada M4 Security Set
(Samsung SmartThings) (Xiaomi)

Kit Casa Conectada (Samsung SmartThings)

N:# SAMSUNG
.3 SmartThings

Te permite convertir tu casa y oficina en espacios inteligentes, asi como controlar y cuidar lo que mas te

interesa desde tu Telcel. ; Te iImaginas estar enterado de todo lo gue pasa en tu casa sin necesidad de que
esteés fisicamente en ella? Conoce sus beneficios:

« Monitorea desde tu smartphone lo que ocurre en la casa u oficina.

* Programa el encendido y apagado de las luces donde sea gue te
encuenires.

* (Guarda en la nube todo lo que grabes desde tu camara inteligente, recibe
asistencia en emergencias y siéntete cerca de tu hogar.

SAMSUNE |
. "f.;{=‘i‘~? L .
_— B

¢ Qué incluye el Kit SmartThings de Samsung?

, T

+ Un hub que funciona como el “cerebro” para controlar todos los dispositivos
que estén sincronizados a tu Kit. Dos sensores de apertura que puedes
colocar en puertas, ventanas o cajones.

* Una clavija inteligente para conectar tus electrodomésticos, que puedes
hacer inteligentes y controlarlos desde la app.

* Una camara HD que graba todo lo que ocurre en tu casa y registra lo que
quieras en tiempo real.

Contrata la suscripcion al servicio SmartThings loT para hacer tus espacios inteligentes, con él podras

guardar y mantener un registro de la camara incluida en el Kit.

Mi Casa Conectada (Xiaomi)

Los increibles productos Xiaomi haran mas sencilla y practica tu vida, porque desde tu smariphone podras
controlar todo en tu casa.

Xiaomi también cuenta con productos de Internet de las Cosas (loT), como
Mi Robot Vacuum, la aspiradora inteligente; Mi Box; el Streaming TV, Mi Air
Purifier, para que respires aire limpio; y Mi Temperature and Humidity
Monitor, entre otros. Con este nuevo concepto, Xiaomi se acerca mas a ti
con sus novedosos dispositivos; todo, con el objetivo de que vivas la
experniencia de un poderoso ecosistema digital. jVisita «\Mi Casa Conectada»
y adquiere lo mejor para tu hogarl

Mi Robot Vacuum Mi Box

Mi Air Purifier Mi Temperature and Humidity

M4 Security Set

Es un Sistema de Monitoreo WiFi de facil instalacion para interiores, cuenla con una camara para
visualizacion panmﬁnﬂca en HD con dos vias de comunicacion de audlu ‘que permite escuchar y hablar.
"'Innluyi% dos sensores infrarrojos de movimiento y dos sensores inalambricos de apertura, con los que podras
lograr un cerco de monitoreo en tu casa, ademas de una configuracion intuitiva desde la. app ﬂlﬂturl:a M4
‘Security Set 1, disponible para iOS ‘fﬂndm_ld

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

- Camara de angulo de giro de 355%en honzontal y 120° en vertical para vistas
panoramicas y mayor rango de visualizacion.

Calidad en HD vy vision nocturna.

Audio bidireccional que permite escuchar lo que esta pasando y hablar a
través de la aplicacion M4 551.

Dos sensores infrarrojos de movimiento con alcance de hasta 150 m™® sin
obstaculos.

Dos sensores de apertura con doble patron magnético para instalacion en
puertas y ventanas.

M4 Security Set 1, app totalmente gratuita que brinda una configuracion
intuitiva, notificaciones en tiempo real y visualizacion de videos en directo;
disponible para 10S y Android.

~ Diego Garcia Gomez
) Depto Mkt SVA & 10T
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En este 2019, el Gran Premio de México fue galardonado como «La mejor experiencia deportiva del
mundo», en los Leaders Sports Awards 2019, premios que reconocen la labor de los diferentes y principales
personajes de la industria de los eventos deportivos.

En la quinta edicion consecutiva del Gran Premio de México, que se llevd a cabo en octubre de 2019, tuvo
un récord historico de asistencia de mas de 340 mil fanaticos en el Autddromo de los Hermanos Rodriguez,
en la Ciudad de México.

El domingo 27 de octubre, antes de iniciar la carrera, los aficionados celebraron el paso de los pilotos
durante el Drivers’ Parade por todo el trazado; cada uno de los 20 integrantes de la parrilla se mostro
sorprendido y agradecido por la calidez del publico mexicano. Checo Pérez fue uno de los mas ovacionados
por los asistentes.

Después de disputarse las 71 vueltas pactadas en el programa, la bandera a cuadros ondeo en la meta para
el piloto britanico Lewis Hamilton, quien momentos después aparecio por primera vez en un evento de F1 en
un podio iconico, junto a su auto y al lado de los pilotos Sebastian Vettel y Valtteri Bottas —segundo y tercer
puesto, respectivamente—. Por su parte, el piloto mexicano Checo Pérez superd sus expectativas en casa,
con una estrategia de equipo que le permitio llegar en la séptima posicion.

Esta gran fiesta deportiva cerré con broche de oro, gracias al espectaculo musical de DJ Tiésto, quien puso
a bailar a todos los asistentes en las gradas y en el circuito.

F1, el Gran Premio de México, se ha convertido en uno de los eventos deportivos mas importantes del pais
y ha impactado sin precedentes a nivel internacional, al considerarse una de las fiestas del deporte motor
mejor organizadas en el mundo y con la aficion mas entregada, en opinion de los pilotos internacionales que
se han dado cita en el circuito mexicano.

T g < g g g R
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Es primordial comenzar el 2020 con una transformacion de planes, emociones y pensamientos, por lo que te
damos algunas recomendaciones para que el inicio del afio sea sorprendente, impulsor de nuevos logros vy,

sobre todo, lleno de bienestar.

‘\Y

HAZ UNA LISTA

Hacer una lista alcanzable y medible sobre a donde queremos llegar en el nuevo
ano nos ayuda a aternzar esas ideas que pasan por la mente, pero no se realizan.
Lo importante de escribir nuestras metas es que queden plasmadas en papel, para
gue se puedan proyectar y definir los pasos a sequir de acuerdo con nuestras
habilidades y recursos, considerando las areas de oportunidad personales. Es
fundamental dar un seguimiento a los avances o cambiar de direccion si es

necesario.

DEJA DE PENSAR EN LOS DESACIERTOS DEL 2019

Hacer un balance de lo ocurnido en el afo es necesano, pero no seas duro contigo
y permite a tu mente y espirntu reflexionar sobre los aprendizajes y no solo sobre
las consecuencias negativas de los hechos. Este repaso nos permite ver hacia
adelante y trazar nuestros objetivos, basandonos en lo aprendido y en lo que falta
por aprender.

TRABAJA CON PERSEVERANCIA

Mantener la ilusion de nuestras metas es fundamental. Es sencillo contar con una
gran motivacion al inicio, sobre todo si se visualizan resultados, pero si nos
distraemos de nuestro objetivo, podemos comenzar a aplazar las actividades que
nos lleven al éxito. Por esto, es importante automotivarse a diario, buscar fuentes
de inspiracion, hacer un seguimiento, hablar con alguien de nuestros logros
conquistados y enconirar el punto de inicio que nos llevo a querer cambiar.

i

MANTENTE MOTIVADO Y CONFIA EN TI

Para lograr tus metas, confia en i, sé consciente de quién eres y de todas tus
habilidades y capacidades para conseguir lo que te propongas. Siente un profundo
orgullo por lo que has logrado y valora tus éxitos. Todo esto nos motiva y nos
mantiene entusiasmados frente a los retos que se presenten.

RELAJATE

=& flexible y abierto a todas las situaciones que puedan ocurrir en el camino hacia

el logro de tus metas. Mantéen una actitud positiva y un equilibrio en tus emociones.
Recuerda gque tener la mente clara y llena de optimismo nos ayuda a visualizar las
soluciones a todo lo que se nos presente; asi que ja dibujar una gran sonrisa en

este inicio de anol

i

A todo el equipo Telcel, le deseamos un afo 2020 que marque la diferencia, un nuevo ciclo lleno de
sorpresas agradables y de certezas que nos permitan continuar cosechando logros. Recuerda estar atento y

abierto a los cambios, a las oportunidades y a los retos que cada dia nos ayudan a ser mejores.

6-. Gerencia de Comunicacion Interna
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En &l se incluian desde robots asistentes personales, hasta accesos por reconocimiento facial, y
proliferaban las busquedas por voz vy los dispositivos desplegables de dos pantallas. Pero hoy, estamos a
punto de estrenar ano, por lo que es momento de dar un repaso a las tendencias tecnologicas mas
relevantes que se integraran a nuestra vida y trabajo en el 2020.

COMERCIO MOVIL (E-COMMERCE)

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) COMO SERVICIO

ANALITICA COMO VENTAJA COMPETITIVA

En Telcel, creamos Redes para el futuro a través de la innovacion y el desarrollo tecnologico, las cuales
buscan que el mundo de nuestros Clientes sea uno mas conectado que empodere a través del conocimiento
e impulse el talento de nuestros colaboradores. En 2020, nuestro compromiso con el desarrollo tecnoldgico
continuara rindiendo frutos en nuestro crecimiento como Empresa lider en el mercado de las
telecomunicaciones.

6 Gerencia de Comunicacion Intema
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Telcel felicita al personal que recientemente adquirié un nuevo compromiso, han puesto mucho
empefo y dedicacion para cumplir con esta meta y eso es algo que debemos reconocer.
Estamos seguros que el éxito los acompanara en el desempeiio de sus nuevas funciones.

ano ano
2018 2019

Nombre Puesto Regidn
Guillermo Noverdn Lopez Gerente de Ing de Proy C

Gerente de Ing Desarrollo de Servicios
Oliver Garcia Reynoso C
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La integridad
Corporativa en
America Movil

La integridad corporativa se refiere a

las medidas que toman las
empresas para mejorar su gobierno
corporativo y hacer mas
transparente y eficiente su
operacion, a traves de la
implementacion de las mejores
practicas en la matena.

Diciembre, 2019

En América Maovil, hemos realizado una serie de acciones en este sentido, como parte de un programa de
integridad dentro de la Compaiiia.

Actuar conforme a los valores de la Empresa es esencial para la continuidad de las operaciones; para
hacerlo como parte de una cultura ética y de integridad. Por esta razon, hemos actualizado el Codigo de
Etica, que es el pilar de nuestras politicas. En este Codigo, se encuentran los principales temas que rigen la
operacion de la Compaifiia, que incluyen la proteccion a los derechos humanos, seguridad laboral, trato a
Clientes, datos personales, privacidad de las comunicaciones, informacion confidencial y medidas para
prevenir la corrupcion, entre otros temas. El Cédigo de Etica de América Movil es dinamico y de facil lectura,
y es importante para todos los empleados conocerlo y ponerlo en practica. Lo puedes encontrar en la pagina
web de América Mavil. Da clic aqui.

También se crearon nuevas politicas (anticorrupcion y sobre privacidad, derechos humanos, inclusion y
diversidad) que también estan disponibles en linea, referidas también en el mismo Codigo de Etica.

En mayo de este afio, pusimos a disposicion de
todos los empleados un curso sobre el Cédigo de
Etica de América Movil, que podras encontrar en:
https://carso.capacitateparaelempleo.org/, asi
como una guia de registro, disponible aqui:
http://comunicacioninterna.telcel.com/Comunicac
ioninterna/difusion/guia_codigo-etica.pdf.

A través de este curso y de casos practicos, podras
conocer los principales temas contenidos en el
Cadigo de Etica. Te recordamos que todos los
empleados deben tomar y acreditar dicho curso, por
lo que te invitamos a que pongas en practica en tu
trabajo diario los principios que este contiene.

Seguiremos con esfuerzos constantes de
capacitacion de empleados como parte del programa
de integndad corporativa. El proximo afio,
lanzaremos un curso denominado «Control Efectivo
de la Corrupcion» y tenemos programados otros
cursos de temas relevantes, como competencia
economica y proteccion de datos personales.

La creacion del Comité de Etica de AMX en 2018 fue esencial para monitorear los temas relacionados con el
Codigo de Etica y demas politicas de integridad corporativa, asi como para coordinar la capacitacion de
empleados.

El Comité de Etica da seguimiento puntual a todas las denuncias presentadas en nuestro portal Gnico,
también creado el afio pasado, mismo que se encuentra disponible en
https://denuncias.americamovil.com.

En este portal, empleados, Clientes y terceros (proveedores y demas socios comerciales) pueden presentar,
de forma andonima si asi lo desean, una denuncia en caso de alguna violacion o incumplimiento a los principios
contenidos en el Codigo de Etica. Es de suma importancia que, si detectas alguna irregularidad, la reportes
en este portal de denuncias. Todos somos comresponsables de que se respeten las normas de conducta y

demas principios éticos que nos rigen.

Recuerda que eres parte fundamental de nuestra cultura ética y que el compromiso es de todos.

Carlota Pedn
Comité de Etica de AMX
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America Movil:
19 anos creando
Redes para un

mundo mejor

Innovar y romper paradigmas
siempre han sido la base de la
historia de América Maovil.

Diciembre, 2019

Desde septiembre del 2000, su escision con Teléfonos de México la llevaria a convertirse en poco tiempo en
la Comparfiia de comunicacion celular mas grande de América Latina y una de las mas grandes del mundo.

Su exitosa expansion inicia en el 2000, en Ecuador y Guatemala; en 2002, arranca operaciones en Brasil;
en 2003, se suman Argentina, El Salvador y Nicaragua; en 2004, Honduras y Uruguay; en 2005, se
incorporan Chile, Paraguay y Peru; a ellos se suma, en 2006, Republica Dominicana; Puerto Rico y
Jamaica, en 2007; en 2010, se integran a la lista Costa Rica y Panama, y nuestra plataforma se consolida
aun mas con Telmex y Telmex Internacional.

Amenca Mavil ha tenido una clara vision que le ha permitido desde sus origenes comprender la importancia
y el significado del desarrollo de las telecomunicaciones. Por ello, uno de sus objetivos siempre ha sido
realizar inversiones pensando en la rentabilidad, compartiendo y utilizando la infraestructura, innovando a
través de las mejoras practicas dentro de las operaciones, promoviendo el desamollo y crecimiento de
nuestro talento humano, y creando redes que hacen de este un mundo mejor.

América Movil se define como una Empresa global
de conectividad, lider en comunicacion y soluciones
en tecnologias de la informacion, ofreciendo sus
multiples servicios a través de siete solidas marcas
operadoras: Claro, Embratel, Net, Telcel, Telekom
Austnia, Telmex y TracFone. Asi mismo, hoy nuesira
Red 4.5G ofrece velocidades hasta 10 veces mas
rapidas y una reduccion considerable en la latencia,
conectando millones de dispositivos
simultaneamente.

La inversion no solo ha sido en tecnologia también
se ha dado muestra del compromiso que tenemos
con las comunidades en las que operamos; en
Ameérica Movil hemos trabajado en matena de
proteccion al medio ambiente, responsabilidad
social, gobierno corporativo y ética empresarial, lo
que nos ha llevado a ser una Compaiiia Sustentable.

A lo largo de estos 19 anos, América Maovil se ha consolidado gracias a la gran Red de mas de 189 mil
talentosos colaboradores, quienes aportan su conocimiento, profesionalismo y compromiso para
engrandecer esta fuerte Empresa, de la cual estamos orgullosos. Ser lider a nivel mundial nos llena de
satisfaccion y nos motiva a refrendar nuestro compromiso con nuestros companeros, inversionistas y con

los lugares que ya se han convertido en nuestro hogar.

6: C Gerencia de Comunicacion Interna
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10 anos |
transformando a la

mEj or FUElza de' Todo eso ha sido posible gracias al trabajo, energia

VE ntas y constante preparacion de nuestra Fuerza de
Ventas de Reqgion 9.

Desde hace tres décadas, hemos

acercado la tecnologia a nuestros Es por ello que nuestro compromiso ha sido
Clientes y los conectamos con lo respaldar su entrenamiento con herramientas,
que mas FﬂS emociona, a través de cursos y contenidos digitales que les ayudan a
la mejor Red y la mayor Cobertura. crecer profesionalmente.

Diciembre, 2019 Desde hace 10 afos, implementamos en la Gerencia
de Comunicacion y Entrenamiento Comercial un
programa de Certificacion para que nuestros
Distribuidores Autorizados y Cadenas Comerciales
desarrollen sus habilidades comerciales, aprendan
técnicas para cerrar ventas exitosas y, sobre todo,
conozcan los pasos para generar experiencias de
servicio memorables.

Para obtener la Certificacion, se debe cumplir con un
proceso que inicia al generar un numero de Cuenta
Telcel Academy que identifica al asesor;
posteriormente, hay que tomar y acreditar los
talleres presenciales o cursos digitales con la Oferta
Comercial y procesos administrativos. Una vez que
el participante esta capacitado con la informacion,
debe presentar el examen de Certificacion y
acreditarlo con calificacion minima de 8.5.

La Certificacion tiene validez de un afo vy, para conservarla, es necesario mantenerse actualizado a través
de aplicaciones como la App Entrenamiento R9, donde se pueden consultar contenidos digitales en tiempo
real y entrenarse desde la palma de la mano.

Estar certificado ofrece innumerables ventajas profesionales, ayudando a conseguir un mejor empleo, ser
productivos con mas rapidez y recibir el reconocimiento merecido.
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«El certificarme me ha ayudado a ser una me;ur persona, a desarrollar habilidades que jamas crei tener;
pude terminar mi carrera, crecer de puesto y adquirir mi propia casa. Es impresionante la seguridad y
confianza que obtienes al estar frente al Cliente; teniendo un dominio de los productos y servicios, puedes
lograr un servicio personalizado. Y asi, poco a poco me he hecho de una cartera de Clientes, los cuales han
sido fieles y me mguen a diferentes lugares a donde he estado. Sin duda, los mejores momentos de mi vida
han sido patrocinados por Telcel» comenté una asesora certificada.

Para la Gerencia de Comunicacion y Entrenamiento Comercial, es un orgullo sentirnos respaldados por
personas con tantas ganas de superacion que contribuyen a brindar el mejor servicio y a conectar
millones de emociones.

COSECHANDO EXPERIENCIAS...

10 afos formando expertos Telcel.

Desde 2010 a la fecha, se ha incrementado

un 2 1 3(}/(0 el numero de examenes de
Certificacion.

En este afio, el 950/0 de los vendedores

ha acreditado el examen en el primer intento.

Certificacion es sinénimo de una carrera de entrenamiento, de largas horas de estudio, preparacion,
esfuerzos, sacrificios y gran senfido de responsabilidad. Es por esto que exhortamos a nuestra Fuerza de
Ventas a seguirse actualizando y a aprovechar al maximo las herramientas y contenidos digitales, para que
juntos podamos seguir construyendo e hiperconectando a la mejor Compafiia de telecomunicaciones de
Mexico.

- Gabriela Formoso Figueroa ~ - Jocelyn Mejia Alvarez
@- Gerencia de Comunicacion y & | Gerencia de Comunicacion ¥
Entrenamiento Comercial ~ Entrenamiento Comercial
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“‘lﬂtada con Telce™

Los inicios de Telcel fueron dificiles, se retraso la
salida al mercado de nuestra Compaiiia por distintas
trabas de la competencia, sin embargo, nuestros
grandes diferenciadores fueron saber qué era lo que
necesitaban nuestros Clientes, como ser diferentes
en el mercado y salir avante en donde habiamos
empezado tarde. Esto fue parte de lo que explico el
Ing. Salvador F. Cortés, Director Ejecutivo de
Unidades Regionales, a los mas de 680 empleados
de R6 en la conferencia magistral presentada en la
ciudad de Querétaro.

Se invitd a los empleados de R6 al gran evento
«Hagamos que Suceda», donde 13 marcas invitadas
presentaron a estos colaboradores los productos y
servicios de vanguardia de su portafolio vigente que
Telcel ofrece, asi como productos loT (Internet de las
Cosas, por sus siglas en inglés). Se tuvieron
demostraciones de las familias de Smart Life, Smart
Auto y Smart Home; ademas, se contd con un punto
de venta para adquinr los productos y servicios
demostrados.

Al terminar el recorrido por todos los stands, los comparieros pasaron al area de conferencia, donde el Ing.
Salvador F. Cortés les explico la importancia de la época a la que estamos entrando con el loT. Nuestro
Director Ejecutivo sefald que estamos viviendo un momento en el que debemos entender lo que el Cliente
necesita, incluso sin que él lo sepa; que es un periodo de gran relevancia en el que tenemos la informacion
y los productos requeridos para anticipamos a sus necesidades y ofrecerle soluciones que incluso pueden
todavia desconocer.

Descubrir estas necesidades es entender el mercado y sobrevivir en él, es seguir evolucionando ante los
ciclos que se presentan en cada etapa del negocio. Telcel ha encontrado la forma de continuar en esta
transformacion y por ello es de suma importancia que sigamos adaptandonos, ya que cada vez son mas
cortos los pernodos de adopcion de nuevas tecnologias. Siendo la Empresa lider de telecomunicaciones en
Mexico, Telcel debe saber adecuarse y satisfacer las necesidades de sus Clientes con los productos y
servicios exactos, adelantandose a sus competidores.

Estamos en el primer paso de este nuevo camino del
Internet de las Cosas (IOT, por sus siglas en inglés)
y falta dar muchos mas buscando permanecer como
lideres, entregando productos y servicios de calidad,
satisfaciendo las necesidades del mercado. Para
lograr esto, hay que romper paradigmas, no solo con
los Clientes sino también con nosotros: debemos ser
los primeros promotores y usuarios de las
tecnologias gue ofrecemos, con el fin de
entenderlas, experimentarlas y vivir esta realidad de
La Vida Conectada.

El Ing. Salvador F. Cortés hizo énfasis en el porvenir de Telcel, donde todo girara en torno a conectividad,
dispositivos, la Red, la nube; todos, servicios que hay que entender primero para luego ofrecerlos, a fin de
mantenemos a la vanguardia. No hay que perder de vista los cuatro objetivos marcados: satisfaccion del
cliente, aumento de ingresos de servicio, liderazgo y rentabilidad. Esto va de la mano y ayudara a la
Empresa a mantenerse como referente para las nuevas tecnologias en México, y a nosotros, los
colaboradores, a motivarnos a ser los primeros usuarios y promotores de todo lo que viene.

Alfonso Berrios
- Jefe de Mercadotecnia y Publicidad
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Como parte de la estrategia de la DEUR para
impulsar en el mercado mexicano la adopcion de los
nuevos dispositivos y servicios del Internet de las
Cosas (loT, por sus siglas en inglés) se ha puesto
en marcha una serie de acciones de difusion y de
comercializacion muy impetuosas y firmes para que
el proceso se acelere en todo el pais. La DEUR,
encabezada por el Ing. Salvador F. Cortés,
determino que no basta con ofrecer nuevos
productos y servicios al mercado acompaiiados con
sus campafias de comunicacion, sino que es
tambien indispensable una campaiia de
comunicacion interna en Telcel.

Para lograr los objetivos anteriores, desde el plano de la oferta comercial se lanzaron los «Smart Days»,
activaciones en Centros de Atencion a Clientes y en el canal de Distribuidores Autorizados, en donde se
impulsa la venta de dispositivos de la categoria del loT con condiciones especiales para los Clientes. Solo
por mencionar algunas oportunidades, se ofrecen combos en los que el Cliente se lleva, ademas de un
smartphone, un smart watch, una bocina inteligente, un dispositivo de localizacion o algun otro dispositivo al
comprar ambos equipos. De esta manera, se motiva a los Clientes a vivir la experiencia de la vida
conectada con Telcel.

Como parte de la estrategia de comunicacion
interna, el Director Ejecutivo de Unidades
Regionales, el Ing. Salvador F. Cortés, ha iniciado
una serie de visitas por las regiones del pais para
ofrecer conferencias al mayor numero de
colaboradores Telcel. En estas charlas, el Ing.
salvador F. Cortés nos lleva por un recorrido de la
evolucion de Telcel, marcado por el Internet de las
Cosas y la preparacion hacia las nuevas Redes 5G
que se anuncian para un futuro muy cercano.

Asi mismo, el Ing. Hugo Ledn Gastélum, director de
la Region Occidente, invitd a sumarse a este
esfuerzo colectivo, para que en poco tiempo el
mercado mexicano adopte estas nuevas
tecnologias, disfrutando de sus grandes beneficios,
a fin de que Telcel reafirme su liderazgo en esta
nueva evolucion.

La primera conferencia se llevo a cabo en la Region Occidente, en el Hotel Hard Rock, en Guadalajara, el
pasado jueves 12 de septiembre, para un publico de mas de 550 colaboradores Telcel de la Region, y a ella
también se sumaron algunos socios comerciales que mostraron al publico asistente su portafolio del Internet
de las Cosas. Desde la llegada al evento, los asistentes pudieron probar por experiencia propia varnos de los
dispositivos conectados que actualmente se comercializan, entre ellos, los smarthings de Samsung y M4,
los dispositivos de Xiaomi, los relojes localizadores, el dispositivo para cobro con tarjeta de crédito Bill
Pocket y el localizador vehicular de Zeek mi auto.

Sandra Guadalupe Ochoa Flores
— Gerente de Desarrollo Comercial
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Mas de 400 personas vivieron la experiencia de la
presentacion de las mas innovadoras tendencias
tecnologicas, asi como las soluciones, servicios y
productos empresariales enfocados en impulsar la
competitividad de las pequefas, medianas y grandes
empresas.

Durante el foro, reconocidos expertos nacionales e
internacionales presentaron los principales avances
sobre Transformacion Digital, Conectividad del
Internet de las Cosas y Experiencia del Usuario,
destacando la importancia de que las empresas
tengan como su mejor aliada a la tecnologia.

Entre los conferencistas que participaron en el foro, se encuentran los siguientes: Vivian Lan Agami,
embajadora en México de Singularity University; Roman Paiz, Key Account Director para América Maovil,
Google; Gabnel Dutra, Country Senior Officer para Ameérica Central y el Caribe, Nokia; Alejandro Guizar,

CEO de Billpocket; y Ricardo Anaya, Gerente de Producto, Qualcomm.

Dichos especialistas mostraron los avances y tendencias tecnologicas en México y en el mundo, y
explicaron como las empresas, sin importar su tamarfio, pueden beneficiarse de ello para estar un paso por
delante de sus competidores, mejorando la rentabilidad y competitividad de su negocio.

Es asi como los asistentes conocieron de la voz de los expertos las soluciones tecnologicas orientadas a
distintos sectores como comunicacion empresarial, localizacion y rastreo, servicios cloud, transformacion
digital y seguridad.

Maria Angelica Salinas
= Jefa de Mercadotecnia y Publicidad Region 4
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Sin lugar a dudas, nuestra vida diaria esta conectada a la tecnologia. Por esta razéon, Telcel se mantiene a la
vanguardia y se transforma constantemente, para satisfacer las necesidades de nuestros Clientes y
mantenerios conectados. La innovacion social y tecnolagica del entomo actual nos obliga a ser los autores
de la pluma que traza el cambio.

En este sentido, el pasado 10 de octubre, Telcel Region 7 llevo a cabo en Puebla una conferencia y expo
sobre Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés), con la finalidad de impulsar expenencias unicas e
innovadoras, mediante servicios soportados en tecnologias digitales, a fin de consolidar la transformacion
digital de la Empresa y conectarnos al corazon de nuestros Clientes.

Los colaboradores vivieron la experiencia del loT, por
medio de la simulacion de una «ciudad»
completamente conectada a la tecnologia: casas y
autos inteligentes, dispositivos moviles, relojes,
puertas, reguladores de luz, entre otras cosas que,
aunque parecieran parte de una utopia, estan a la
vuelta de la esquina... O, mas bien, jya son una
realidadl

A través de una conferencia, el Director Ejecutivo de
Unidades Regionales 1 a 8, el Ing. Salvador F.
Cortés, exhorto a mas de 600 colaboradores y
directivos de la Region 7 a enfocar su mentalidad en
producir cambios y mejoras para cumplir con la
mision vy la vision trazada por Telcel y «Hacer que las
cosas sucedan».

El objetivo del evento fue que todos los que conformamos la familia Telcel, impulsemos el Internet de las
Cosas (loT, por sus siglas en inglés) y estemos conscientes de la importancia de estar interconectados con
dispositivos digitales y objetos de uso cotidiano, para aprovechar al maximo los multiples beneficios que
ofrece estar siempre conectados, para facilitar la vida de nuestros Clientes, a quienes asi les quedara
tiempo de optimizar y disfrutar su dia mediante una serie de servicios y aplicaciones inteligentes sin
precedentes.

De este modo, nos consolidamos como lideres en el mercado de las comunicaciones de México, ofreciendo

productos y servicios de excelencia, generando bienestar para nuestros Clientes, equipo humano,
inversionistas, socios de negocios y comunidad.

Ana Gamilla Patino
c Analista de Mercadotecnia y Publicidad R7
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REGION 1

Mas alla de la
conectividad en el
EGER R ES
Cosas: la cadena
de valor

; El concepto de loT va mas alla de
11: ' *"ﬁ ser un producto innovador,

- i ru: ) t @:;}) JIP @) Q ‘ “ coniribuye a la bisqueda de la

satisfaccion del Cliente.

Diciembre. 2019

=l hacemos una busqueda en Intemet con la frase
«Internet de las Cosas», encontraremos mas de 250
millones de resultados con definiciones, conceptos y
representaciones graficas muy similares, que en su
mayoria hacen énfasis en la capacidad de
interconectar cosas para que se comuniquen entre
si. Pocos de estos resultados hacen referencia a los
elementos “arquitectura’ o “algoritmos’, pero, sobre
todo, a los conocimientos que participan en los
casos practicos y le generan valor a la informacion
en su respectivo campo de aplicacion. La premisa
es basica: cuanto mayor sea el alcance de
nuestra participaciéon como Telcel en la cadena
de valor de los servicios que ofrezcamos para el
Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en
inglés), mayor contribucion estaremos haciendo
para el alcance de nuestros objetivos
institucionales: Satisfaccion de Usuarios,
Crecimiento de Usuarios e Ingresos,
Satisfaccion de Usuarios, Liderazgo y
Rentabilidad; por ello, es importante que
identifiquemos, para cada proyecto, producto o
servicio, qué otros elementos podemos proveer
dentro de la cadena de valor. Mas alla de los
servicios de Red, para la conectividad de
dispositivos y cosas en cualquiera de sus
modalidades.

Herramientas para gestion de dispositivos y servicios Cloud Computing son oportunidades que podemos
desarrollar para generar nuevas fuentes de ingresos, con base en la provision de servicios en la nube para
la implantacion de infraestructura informatica (IAAS), suministro y operacion de plataformas (PAAS) y
software para aplicaciones especificas (SAAS); con ello, los elementos de hardware y software de los
sistemas centrales para el loT pueden ser integrados con una combinacion de servicios propios y en alianza
con filiales, ademas de proveer la conectividad y Red para trasmision de datos de los dispositivos y cosas
conectadas.

En su maxima expresion, el Intemet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés), aplica la Inteligencia
Artificial con algoritmos predictivos de redes neuronales, de optimizacion con logica difusa o para
automatizacion y control con base en sistemas automatas, con lo cual integra en su operacion la base de
conocimientos del experto que le genera valor al Big Data que resulta de la hiperconectividad.

& Por qué no pensar que la voz de la experniencia del cardidlogo, con nuestros servicios, pueda estar al
alcance de nuestros usuaros en su smartphone, para prevencion y diagnostico en funcion de su monitoreo
cardiovascular?, jpor qué no pensar que los habitos de conduccion vehicular de nuestros Clientes puedan
vincularse a una suscripcion para servicios de mantenimiento, Eco-driving y asistencia en el camino?, i por
qué no pensar que los campos agricolas maximicen la calidad y volumen de su produccion mediante la
optimizacion de sus sistemas de riego y fertilizacion con nuestro servicio integral smartfarming, en el que
proveemos el hardware para monitoreo climatolégico?, ;por qué no pensar en...?

Edgar Edmundo Zamudio Villelas
Gerente de Ventas, Aplicaciones de Datos y SVA
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REGION 4

Director Ejecutivo
de Unidades
Regionales visita

R4

El pasado 25 de septiembre,
recibimos al Ing. Salvador F. Cortés,
Director Ejecutivo de Unidades
Regionales, en las instalaciones
Corporativas de Telcel Region 4.

Diciembre, 2019

La visita inicid con un recorrido por algunos de los Puntos de Venta de la Region, para después concluir el
dia con una reunion estratégica con los principales Distribuidores Autorizados Telcel en el Corporativo. Ahi,
se hablo sobre la relevancia de enfocar los esfuerzos en los nuevos productos de Internet of Things (loT, por
sus siglas en inglés). Asi mismo, el Ing. Salvador F. Cortés agradecio el apoyo de cada uno de los
Distribuidores, haciendo especial énfasis en su importancia para el éxito de la Compafiia.

El jueves 26, se realizaron distintas sesiones, donde las Gerencias de la Reqgion 4 presentaron sus
principales resultados y planes de trabajo. Posteriormente, nuestro invitado expuso los nuevos paradigmas
de Telcel para una mayor capitalizacion de datos, principalmente mediante los productos de loT, y nuestra
capacidad de adaptamos a la nueva era tecnologica.

La visita concluyd con una conferencia magistral
impartida a mas de 500 colaboradores de Telcel en
la Region, en la cual el Director Ejecutivo destaco la
importancia de que todo el equipo se encuentre
enfocado y alineado en los objetivos de la Empresa;
ademas, motivo y exhortd al personal para cada dia
“hacer que las cosas sucedan” en el area de trabajo
en la que se desempeifian.

Agradecemos a todos los colaboradores
involucrados por hacer de esta visita todo un éxito.
Esperamos que nuestro Director Ejecutivo haya sido
un gran motivador que nos ayude a crecer y alcanzar
todos nuestros objetivos dentro de la familia Telcel.

" Vanessa Lizbeth Martinez Gonzalez
b Auditora de Calidad
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REGION 3

Transformacion

Aaev | | Digital (loT/

Hiperconectividad)

Abastecedora de Fierro y Acero es
una empresa con mas de 45 ahos
en el mercado y, a través de 42
sucursales, tiene présen{:iﬂ"en 22
ciudades.

Diciembre, 2019

Abastecedora de Fiermmro y Acero cuenta con 165 vehiculos para distribucion y alrededor de 40 para oficinas.
Maneja un catalogo de productos que incluye desde una bisagra para puerta hasta todo el acero necesario

para construir un edificio o un puente. Con este escenarno, dimos comienzo al proyecto de Gestion Vehicular
Telcel.

El Ejecutivo de Ventas Corporativas Gabriel Saenz, en la ciudad de Chihuahua, Chih., atiende desde hace
tiempo al cliente Abastecedora de Fierro y Acero, y logro, en conjunto con Eunice Fierro, analista de Soporte
a Trasmision de Datos, promocionar nuestro servicio de Gestion Vehicular Telcel; y asi, después de una
ardua labor de venta que llevo alrededor de dos meses de negociacion, se logro demostrar que GVT es la
mejor opcion y que estaba a la altura para llevar y mejorar la operacion de la empresa. A partir de esto, se
logro cerrar el proyecto de GVT gracias a la vasta red de instaladores con la que cuenta la solucion Telcel.

Mo siempre las negociaciones se cierran en un corto tiempo, a veces conllevan esfuerzo y mucha
perseverancia; sin embargo, se tiene en Telcel un producto que realmente ayuda a la logistica, seguridad y
control de flotillas de cualquier tamafio, lo cual es pieza clave para ofrecer el producto con confianza y lograr
dar al Cliente la satisfaccion de contar con una solucion de calidad.

Es por esto que Telcel sigue siendo lider de soluciones loT en el pais.

éﬂ " Francisco Javier Carreén Rodriguez
/ Soporte de transmision de datos
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Tu Vida Conectada

con Telcel

Diciembre, 2019

Telcel, como Empresa lider en Telecomunicaciones siempre enfocada en dar soluciones tecnolagicas a
nuestros Clientes para hacer su vida mas facil, lanzo en 2018 Internet of Things (Internet de las Cosas, loT,
por sus siglas en inglés), la evolucion de Internet que conecta a las personas vy a los dispositivos en un
mismo ecosistema. Con esto, se consolido Telcel como |la Red de las emociones.

Esta evolucion tecnologica estara presente en todos los aspectos de nuestras vidas, desde el hogar, el
trabajo y la salud, hasta ciudades completas. Como parie de la estrategia para acercar esta tecnologia a
nuestros Clientes, en agosto de 2019, en las Regiones 1 a 8 se desarrollé un concepto para impulsar
comercialmente Tu Vida Conectada con Telcel, una camparnia disruptiva enfocada en promover y sembrar
en la mente de nuestros Clientes los beneficios que el Internet de las Cosas vy los dispositivos conectados
tienen para cada estilo de vida. Asi mismo, se definieron diferentes categorias en las que nuestros Clientes
pueden encontrar soluciones que se adapten de mejor manera a su vida cotidiana:

O SmartLife {2SmartHome © SmartAulo

Tu Vida Conectada con Telcel ha sido un éxito, guiado bajo la definicion de tres gjes rectores:

1. Crear la cultura de Tu Vida Conectada con Telcel entre nuestros empleados y socios comerciales, a
través de eventos de Show Room en las Reqgiones 1 a 8. Esto, mediante un despliegue de dispositivos
conectados interactuando con el personal interno y fuerza de ventas, con la finalidad de que todos puedan
vivir de cerca los beneficios para tener una experiencia real sobre las grandes soluciones que ofrece Tu
Vida Conectada con Telcel. A estos eventos asistieron mas de 4 mil 200 personas.

Z2_Impulsar la modernidad a través del concepto de Tu Vida Conectada con Telcel. Se desarrollo una linea
de comunicacion homologada para Clientes y fuerza de ventas, resaltando modernidad, estilos de vida y
situaciones reales como argumentos de venta para el vendedor, donde el Cliente se sienta claramente
identificado con el uso cotidiano que podemos darle a los disposifivos conectados en la mejor Red y con la
mayor cobertura, Telcel.

=e instalaron mesas de experiencia en los Centros de Atencion a Clientes (CAC) y vitrinas con dispositivos
de Tu Vida Conectada con Telcel. Los asesores se colocaron botones, se instalaron coches para
demostracion y talleres apoyados por los proveedores de dispositivos; ademas, se pusieron mensajes en los
turnos de atencion, por lo que nuestros clientes podian percibir el concepto desde su llegada.

El primer Store in Store, presentando el ecosistema Xiaomi en CAC, inicio en las ciudades principales de las
Regiones 1 a 8. Ademas, se tiene planeado llegar a 20 puntos de venta. El ecosistema Xiaomi en Telcel esta
conformado, al momento, por mas de 20 dispositivos jque hacen tu vida mas facill

3. Incentivar la venta de bundles, es decir, Combos formados por un smariphone y un dispositivo de Tu Vida
Conectada con Telcel, a un precio especial 0 incluso sin costo, a través de una activacion o renovacion en
PLANES TELCEL Max Sin Limite.

Para apoyar la venta, se disefiaron los Smartdays, dias exclusivos enfocados en la venta de Combos Tu
Vida Conectada con Telcel. Se han realizado cinco veces durante los fines de semana y estamos proximos
a cerrar el afio con siete eventos, en los que los clientes pueden vivir la experiencia de tener su vida
conectada.

Tu Vida Conectada ean Teleel e B Tu Vida Conectada con Teleel
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Ademas, se ha hecho mucha comunicacion y acciones BTL en plazas comerciales de alta afluencia, en
donde se colocaron sets con demostraciones de dispositivos en vivo para que no solo los Clientes de Telcel
sino también los de la competencia, profesionistas, deportistas, familias completas y hasta la mascota vivan
la experiencia de Tu Vida Conectada con Telcel.

Aun tenemos mucho mas que hacer, ya que los dispositivos conectados y Tu Vida Conectada con Telcel
'seguiran evolucionando y dandonos cada vez mas y mejores soluciones para hacer jnuestra vida mas facill
Agradecemos a todos los involucrados el esfuerzo y dedicacion para que Tu Vida Conectada con Telcel
jsiga siendo un éxitol

~ . Ruth Reyes Hemandez - Lizeth Gabriela Pérez Garcia
(“' DEUR ( * | DEUR
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