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®) Editorial

Sin duda alguna, 2020 ha sido un afno de desafios y oportunidades que nos han hecho crecer en todos los
aspectos, tanto personales como profesionales. Precisamente eso refleja la edicion 81 de la revista
«EnLinea», que muestra algunas acciones con las gue estamos construyendo el futuro en Telcel.

En este numero, encontraras el articulo «El orgullo de Telcel», en el que reconocemos el papel primordial
de nuestro Capital Humano para que alcancemos las metas que nos hemos propuesto, incluso en medio de
los retos que se nos presentan, porque en tiempos de transformacion nos sentimos muy orgullosos de
contar con colaboradores experimentados y talentosos.

Asimismo te invitamos a leer «La transicion a un nuevo entorno laboral», donde planteamos algunas
recomendaciones utiles para el regreso a nuestras actividades laborales, tomando en cuenta los aspectos
sociales y de seguridad sanitaria indispensables en estos momentos. Esta vision se complementa con
«Respeto y tolerancia, claves en los nuevos tiempos», donde describimos los valores que se convertiran
en herramientas para construir un mejor entorno en la nueva normalidad.

En el area comercial y de servicios y productos, nos parece importante que conozcas mas sobre
«Soluciones de Telcel Empresas» y «Nuestros Clientes encuentran en Telcel el plan que mejor se
adapta a sus necesidades», donde se describen productos, servicios y planes que nos convierten en la
mejor opcion que hay en el mercado para todos los estilos de vida.

Por otra parie, en esta etapa el programa de Bienestar Social de Telcel tomé un ritmo diferente, con una
nueva modalidad que nos ayudod a estar mas cerca de nuestros colaboradores a nivel nacional e integrar a
nuestras familias en las diversas conferencias. Podras encontrar la descripcion de estas nuevas formas del
programa y la opinion de sus Usuarios en «La evolucion y la tecnologia, claves para el crecimiento del
programa de Bienestar Social».

Tambien te recomendamos leer «Compartiendo nuestros logros de Sustentabilidad de gm 9», que son
aquellos resefiados en el Informe de Sustentabilidad de ese afio, en materia de Cédigo de Etica, igualdad
de genero, cultura de salud y seguridad, asi como privacidad y anticorrupcion.

Ademas, en cada una de las Regiones de Telcel se han realizado importantes esfuerzos por ofrecer
proyectos de mejora continua para nuestros Clientes y para mantener una mejor operacion. Al respecto,
podras encontrar en esta edicion textos relacionados con Smart Car, pagos en vending machine, Paperiess,
venta de accesorios loT, la plataforma tecnologica BES, las posibilidades que traera la tecnologia, Norton
Family, Vo-WiFi, asi como live training y la importancia de la capacitacion digital ante la pandemia, en la que
la tecnologia ha destacado como herramienta para seguir conectados pese a la distancia.

Asimismo se desarrollaron materiales que dan cuenta de los esfuerzos al interior de la Empresa para
continuar nuestras operaciones, crecer emocionalmente en tiempos de incertidumbre y reforzar la
preparacion de Telcel ante situaciones que pudieran parecer complicadas, pero que son una oportunidad de
cambio y crecimiento colectivo.

Por todo esto, te invitamos a hacer de esta edicion 81 de la revista «EnLinea» un material de consulta y
ayuda para el regreso a tus actividades en el inicio de una nueva normalidad.

Tus comentarios y sugerencias son muy importantes para nosotros y nos ayudan a que nuestra difusion sea
clara y relevante para ti en cada edicion. Escribenos a: comunicacion_interna@telcel.com.
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Nuestra gente,
nuestro orgullo

En Telcel, nos sentimos orgullosos del
talento y la rapida evolucion que han
mostrado nuestros colaboradores aun
en estos tiempos de contingencia.

Septiembre, 2020

En Telcel, nuestra gente es el activo mas valioso con el que contamos y el talento de
cada uno es lo que mantiene a flote la operacion de la Empresa a lo largo y ancho de
todo el territorio nacional.

La situacion de emergencia por la que estamos
atravesando es sin duda uno de los mayores retos
al que nos hayamos enfrentado en los mas de 31
afios que tenemos operando y, sin embargo, con
nuestro profesionalismo estamos demostrando
que la unién y el trabajo en equipo nos fortalecen
y nos orientan hacia el logro de nuestras metas.

Gracias al compromiso de cada colaborador,
se ha mantenido la continuidad de nuestro
servicio, declarado como esencial. Ante esta
contingencia, hemos incorporado rapidamente el
uso de diversas herramientas tecnolégicas para
brindar nuestro servicio sin interrupciones y
seguimos conectando a mas de 70 millones de
Clientes con quienes son importantes para ellos,
manteniendonos atentos a sus dudas,
solucionando sus necesidades de conexion y
brindando una experiencia unica.

Para ello, sabemos que contamos con el talento y
experiencia de los mas de 24 mil colaboradores
que se han adaptado y preparado para esta
evolucion tecnolégica y para las
transformaciones por venir; de esta manera
hacemos frente a los retos que se nos presenten,
manifestando una actitud abierta al cambio, que
nos ayudara a estar preparados para lo que venga
e ir un paso adelante.

Ante un entorno cambiante y una competencia
cada dia mas frontal y especializada,
desafiaremos los obstaculos que se presenten
usando nuestra mejor actitud, inteligencia,
capacitacion y entrenamiento; asi mismo, con
flexibilidad podremos adaptarnos a las demandas
y necesidades de nuestros Clientes para
ofrecerles una experiencia satisfactoria y Unica.

la tecnologia trae mff:

Los procesos de Transformacion Digital que ya habiamos iniciado tiempo atras con diversos proyectos
orientados a favorecer el desempeno en pro de un mejor servicio, ahora requieren de todo nuestro
talento y empuje para verse reflejados en la mejora de nuestra operacion y Atencion al Cliente.

Este desafio viene acompafnado del reforzamiento de habilidades y del desarrollo de nuestras
capacidades para alcanzar logros exitosos y sostenibles.

En este tiempo de transformacion,

estamos orgullosos de contar contigo.

C_,__ Gerencia de Comunicacién Interna
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El “ganar ganar”
en tiempos de la
nueva normalidad

Continuar con nuestra vida en esta
situacion sanitaria ha sido un reto, uno
que gracias a la tecnologia lo hemos
logrado de manera exitosa.

Septiembre, 2020
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Hoy mas gue nunca, la tecnologia se ha vuelto

necesaria para resguardarnos, trabajar y vivir
o — comodamente desde nuestros hogares. Terminos
como teletrabajo, videoconferencias, compras
por Internet, live streaming y monitoreo en
tiempo real se han vuelto cotidianos y cada vez
mas recurrentes en nuestro dia a dia. Abrazar
estos nuevos terminos y descubrir las ventajas de
interactuar con las personas y objetos ha sido
necesario tanto en nuestro trabajo como en
nuestra familia, ya que hemos tenido que
desarrollar medidas de adaptacion como cambiar
rutinas y, primordialmente, familiarizarnos mas
con las nuevas tecnologias para mantenernos
comunicados y sentirnos cerca los unos de
los otros.

Por la situacion sanitaria actual, estamos obligados a no bajar la guardia, sino continuar con las
diferentes medidas preventivas como el distanciamiento social y las precauciones de higiene; esto ha
provocado que sigamos realizando la mayoria de las actividades al interior de nuestros hogares,
generando un cambio de habitos necesario.

En la nueva normalidad, tenemos que seguir nuevas reglas e implementar diferentes rutinas para seguir
conviviendo y trabajando aun en la distancia; el monitoreo de elementos como el aire
acondicionado y el nivel de calidad del aire, asi como |a gjecucion de las rutinas de limpieza y
desinfeccion se vuelven imprescindibles para cuidar nuestra salud. Pensando en esto, preguntemonos:

¢, De que manera la tecnologia nos puede brindar un apoyo para
adaptarnos y salir adelante en este nuevo ritmo de vida?

Una de las respuestas a esta pregunta se centra en el Internet de las Cosas (loT) y el uso de la
tecnologia al interior de los lugares de trabajo o del hogar. Dentro de loT, existen soluciones para el
hogar u oficina gque nos permiten monitorear lo que sucede en su interior y que ayudan a controlar Ia
interaccién con sus habitantes o usuarios.

Casa Conectada nace de la interconexion de dispositivos inteligentes que permiten monitorear y
controlar lo que pasa dentro y fuera del hogar u oficina, en pocas palabras, es un caso de ganar -
ganar y, para establecer este tipo de estrategia en esta nueva normalidad, debemos contar con
herramientas estables y confiables que nos ayuden a saber el estado de los objetos al interior de
nuestro hogar u oficina y a automatizarlos.

En Telcel contamos con las herramientas gue te
pueden brindar este apoyo. Por ejemplo, con el
Kit SmartThings de Samsung, tu y todos
nuestros clientes pueden monitorear lo que
sucede en su hogar u oficina, asi como controlar
luces y electrodomeésticos gracias a su HUB
inteligente. Este kit cuenta con sensores
multipropasito, una clavija inteligente y camara
con sensor de movimiento y vision nocturna que
te ayudan a optimizar y simplificar tus dias.

Con tu Kit SmartThings vy la suscripcion
SmartThings loT, puedes monitorear tu camara en
tiempo real y guardar hasta 30 GB de grabacion,
asi como establecer rutinas para los dispositivos
conectados con la leyenda "works with SAMFUNE
SmartThings’, y, lo mas importante, con esta
suscripcion obtienes asistencia en caso de
emergencias con Rescatel Plus, ademas de
servicios de mantenimiento en el hogar con
*Casa; asi como cobertura de incendio de
contenidos y gastos extraordinarios, entre otros...
Un ganar - ganar.

Kit SmartThings de Samsung

Estamos seguros de gque con SmartThings loT, tu y todos nuestros Usuarios pueden encontrar formas
creativas para abordar adecuadamente las medidas de prevencion en esta emergencia sanitaria y
adaptarse de la mejor forma a esta nueva normalidad.

G‘i Ximena Gabriela Lopez Hernandez (‘E Alexis de Jesis Lorenzo Moreno G:_ Gerardo Quiriz Cordova
Depto loT Masivo bl Depto loT Masivo — - Depto Capacitacion y Comunicacion SVA
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La importancia
de mantenerse
conectados en

el teletrabajo

La tecnologia ha impactado también
en la forma que colaboramos.
Conoce mas sobre los beneficios
de esta modalidad de trabajo.
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Desde hace varios anos, cobrd importancia una de las practicas que empresas de todo el mundo
empezaron a implementar en sus centros de trabajo: la posibilidad de que la fuerza laboral se quedara
en sus casas realizando las actividades para las cuales habia sido contratada. En sus distintas
modalidades y en diversos niveles de impulso, empresas y personas desarrollaron asi sus actividades
con diferentes resultados y objetivos.

Los promotores del teletrabajo argumentan que
para las empresas esto significaba un ahorro de
recursos: por ejemplo, disminucion en los gastos
por el uso de las instalaciones empresariales
(consumo de agua, electricidad, mantenimiento de
las areas publicas, uso de estacionamiento, lineas
telefénicas, muebles y herramientas de trabajo).
Asi mismo, para los empleados, el teletrabajo
significaba la posibilidad de una mejora real en su
calidad de vida, debida a un ahorro en
desplazamientos, mayor tiempo de
convivencia con la familia y mayor
productividad laboral, al lograr mas en menos
tiempo, asi como la posibilidad de generar formas
creativas para comunicarse con la Empresa y

sus Clientes.

Sin embargo, también se creia que las
desventajas de esta modalidad laboral radicaban
en gue la falta de contacto fisico podria causar
una ralentizacion del ritmo de trabajo, que
afectaria la comunicacion interna, derivando en
malos productos o servicios, asi como una posible
falta de control de la informacién generada desde
y hacia la empresa. e

Independientemente incluso de la gran expectativa generada entre los empleados por la idea de evitar
ir a la oficina, la realidad manifestada actualmente es otra: los horarios del teletrabajo se vuelven mas
fragiles, la interaccion con los otros miembros de la familia también demanda tiempo y atencion,
ademas de la posibilidad de gue la infraestructura personal para comunicarse y realizar las labores de
oficina (escritorios, impresoras y una buena conexién a Internet) dificulte a nivel operativo el desarrollo
de esta practica.

Para contribuir a mejorar esa situacion, Telcel ha pensado en ofrecer continuamente servicios
para satisfacer este tipo de necesidades de nuestros Clientes y Usuarios. Hoy en dia, cuando el
teletrabajo se ha vuelto una realidad, es muy importante contar con herramientas que nos otorguen una
buena calidad en la sefal y que no limiten los procesos de comunicacion con el resto de los miembros
del equipo de trabajo, Clientes y proveedores.

— & 000000 I |
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1. Contrata 2. Registrate 3. Navega

Con Internet en tu Casa, nuestros Clientes tendran la posibilidad de mantenerse conectados, ya que
incluye navegacion ilimitada a nivel nacional y no necesita de instalaciones especiales ni de la visita de
un tecnico. Solo se contrata, se conectan y se puede comenzar a navegar. Y lo que es mejor:
Internet en tu Casa ha mejorado su experiencia para beneficio de sus usuarios mediante un
sencillo registro y una facil instalacion.

Si las labores de nuestros Clientes tienen que ver con el teletrabajo, Internet en tu Casa es la mejor
opcion para guienes quieren garantizar la conexion a Internet en su domicilio, utilizarla en zonas a las
que la competencia no llega o convertirla en una linea de respaldo para asegurarse la conectividad,
Internet en tu Casa es la mejor opcion.

Con Telcel, siéntete seguro de que tendras las mejores opciones para ofrecer

a nuestros Clientes y seguir impulsandolos en sus labores diarias.

G: Kevin Joseph Diaz Ruiz G‘i Gerardo Quiriz Cordova
Depto Innovacion de Servicios 1 Depto Capacitacion y Comunicacion SVA
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Respeto
y tolerancia:
claves en los

nuevos tiempos

Empatizar con nuestros comparieros
es crucial para seguir trabajando
exitosamenie en equipo, conoce dos
valores que nos ayudan a lograrlo.

Septiembre, 2020
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Los valores clave en los tiempos de contingencia que estamos viviendo son la empatia y la solidaridad,
porgue son fundamentales para empezar a comprender la nueva normalidad. Practicar la paciencia, el
respeto y la tolerancia durante esta nueva etapa a la que nos estamos adaptando, nos permitira
transitar mejor hacia el logro de nuestros objetivos profesionales y personales.

Esta contingencia nos ofrece la oportunidad de
replantear nuestras vidas y dar un nuevo
sentido a nuestras aspiraciones. Y claro, no es
la pandemia por si misma la que brinda un nuevo
sentido a las cosas: somos las personas, quienes
debemos hallarlo para no dejarnos vencer por
esta situacion.

Como colaboradores e integrantes de la Empresa
podemos ser mas empaticos en todo momento
con nuestros companeros, contribuyendo a que
se fomente una red de respeto, amabilidad y
consideracion que se fortalezca dia con dia,
en la que todos aprendamos a adaptarnos y a
hacer mas sencilla la incorporacion de nuevos
habitos de trabajo, convivencia y sanidad.

Tal vez muchos deseen volver a sus estilos de vida anteriores, sin cuestionar
pOr qué ocurrio esta situacion, ni que nos exige; sin embargo, reflexionar sobre
los nuevos tiempos y repensar con determinacion los sentidos de nuesiras
vidas personales y colectivas, nos ayudara a reorientar nuestras metas.

Y aunque ni la pandemia ni la pospandemia nos traeran sentidos concretos o especificos, si nos
mostraran sefales de lo gque hemos hecho bien y lo que nos hace falta trabajar...y en estos tiempos,
saber ver y escuchar para replantear nuestras acciones es lo mas sensato.

Ademas, es importante reinventar
nuestros mecanismaos para socializar
con distanciamiento pero sin perder
nuestra humanidad, benevolencia y
alegria. Las formas de cortesia y saludo
podran cambiar, pero podemos
orientarlas hacia la solidaridad, la
empatia y el enriquecimiento como
comunidad profesional.

La contingencia, ademas de significar un cambio en nuestras rutinas personales, tambien modifico
nuestra alimentacion, habitos de suefio, formas de convivencia y de socializacion, poniéndonos en una
situacion de vulnerabilidad en la que pudimos experimentar diversas sensaciones: ansiedad, fristeza,
estres agudo o agotamiento fisico y emocional.

Es importante que nuestras metas sean
replanteadas tomando en cuenta el contexto en el
que cada uno esta, ya que la realidad de cada
quien puede ser diferente, ocasionando la
necesidad de entender que los objetivos deben
ser personales y congruentes con nuestras
posibilidades.

Una forma de motivarnos en este momento es
recordar experiencias pasadas y como hemos
resuelto los problemas que se nos han
presentado, reconociendo nuestra capacidad
para afrontar adversidades y adaptarnos para
continuar nuestro camino.

Valoremos nuestra vida personal, que hoy sabemos que es mejor con la asistencia, apoyo y
ayuda de otros. Solo si somos una comunidad profesional empatica y solidaria, podremos

estar en mejores condiciones para enfrentar los retos que vienen. Quiza esta contingencia
sanitaria sea una oportunidad para construir un mejor entorno, pero lograrlo dependera de lo
que haga cada uno de nosotros.

Ci‘ Gerencia de Comunicacion Interna
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La transicion
a un nuevo
entorno laboral

Es momento de regresar a una "nueva
normalidad” y en Telcel, tomamos todo
lo aprendido durante la situacion de
pandemia para innovar de ahora

en adelante.
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Ante la contingencia sanitaria y en la transicion hacia una nueva normalidad, el entorno laboral, las
dinamicas de convivencia e incluso nuestra forma de operar se estan transformando. Por ello aqui te
presentamos algunos elementos que recomendamos tomar en cuenta al reincorporarnos a nuestras
actividades laborales:

N
A

PROTECCION, TRANSFORMAR ~ INNOVACION LA SOLIDARIDAD
SEGURIDAD Y SALUD NUESTRA ACTITUD ENLAS TAREAS Y EL RESPETO

Proteccion, seguridad y salud
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Un aspecto importante es |la proteccion. Dar relevancia a los seguros médicos es una medida que vale
la pena tomar para asegurar nuestras necesidades de salud, asi como hacer uso cotidiano del equipo
de proteccion personal para disminuir riesgos, mantenernos saludables y activos, con ello podemos
asegurar nuestro bienestar, ser eficientes y productivos en nuestro trabajo como colaboradores;
ademas, con el chequeo periodico y prevencion constante, estamos mas conscientes del cuidado de
nuestra salud. Nuestra proteccion y seguridad en los grupos mas vulnerables también son

una prioridad.

La buena alimentacion, realizar ejercicio de manera regular, no consumir sustancias toxicas o adictivas
y realizar revisiones medicas con cierta periodicidad para prevenir o controlar posibles complicaciones
forman parte imprescindible de los habitos de este entorno. Sin duda alguna, la salud es uno de los
elementos mas importantes para el desarrollo y funcionamiento adecuado de la vida.

Globalmente, como respuesta a la emergencia sanitaria, hemos experimentado la efectividad y los
beneficios del trabajo remoto, porque se flexibilizan y dinamizan sus formas de acuerdo con el
programa de actividades y objetivos que cada area ha determinado y debe cumplir.

El uso de multiples herramientas digitales, tales como videollamadas, mensajes y correos electronicos,
servicios de nube, entre otras, hoy son la forma de operar en la comunicacién profesional. Esta
modalidad de trabajo puede generar beneficios como una mayor productividad y ahorros tangibles,
porque ayudan a acelerar los procesos y a hacer mas efectivas nuestras labores.

Transformar nuestra actitud

b
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riE
La situacion actual nos presenta una oportunidad para replantear y reinventar nuestras actitudes en
torno al trabajo, para que estas nos ayuden a evolucionar nuestra forma de actuar y resolver. En la
actitud y apertura de cada uno de nosotros se encuentra la fortaleza para hacerlo. Adquirir la habilidad

necesaria, adaptandonos a las nuevas formas de trabajo con la conviccion de desarrollar nuestras
capacidades es nuestra decision.
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De acuerdo con estrategas y catedraticos de nuevos negocios y modalidades de trabajo, el desarrollo
de nuevas habilidades y el liderazgo adaptativo se convierten en una oportunidad para crecer
profesionalmente y mantenernos en la vanguardia que nos exigen la competitividad actual y los
cambios en la nueva normalidad.

Innovacion en las tareas

=

La coordinacion innovadora y organizada de los equipos durante la contingencia ha dejado ensefianzas
para la planeacion y la adaptacion entre muchos profesionales durante esta transicion mundial.

La innovacion en nuestros procesos de trabajo ayudara a reducir tiempos y a potenciar nuestro talento
hacia una Transformacion Digital con resultados exitosos.

Actualmente se requieren lideres con habilidades de comunicacion remota que entablen una
comunicacion asertiva, efectiva e inspiradora.

La solidaridad y el respeto

Los especialistas en liderazgo coinciden en que nos encontramos ante un mundo con nuevas
posibilidades, que seguira transformandose de acuerdo con el comportamiento de los colaboradores vy
la Empresa. El objetivo siempre debe ser mejorar y encontrar nuevas formas de realizar estos cambios
en beneficio de las personas, el entorno y la economia mundial. En este contexto, |a solidaridad y el
respeto son los habitos aliados del bienestar comun, posibilitande una convivencia sana en un entorno
de cuidado y prevencion.

Los principios que dirigen el nuevo retorno de acuerdo con el gobierno
federal y la Secretaria del Trabajo son:

» La salud y la vida como una prioridad

« La solidaridad

« Una economia moral y de eficiencia productiva

« Responsabilidad compartida (publica, privada y social)

*Publicado en el «Diario Oficial de la Federacion» (pagina 29). Puede ser consultado en:

http://201.175.19.5/files/Acuerdo_Salud 290520 VES-1.pdf?

CL Gerencia de Comunicacion Interna
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La evolucion y la
tecnologia, claves
para el crecimiento

del programa
Bienestar Social

Conoce el impacto positivo que ha
generado nuestro programa de
desarrollo integral en los colaboradores
Telcel

Septiembre, 2020

BIENESTAR
SOCIAL

A mas de cinco afnos de iniciar actividades a nivel
nacional, el programa de Bienestar Social Telcel
tiene el firme objetivo de promover activamente el
desarrollo integral de los empleados y sus familias
con temas de formacion, salud, cultura y
recreacion, a traves de conferencias, talleres,
visitas guiadas y otros eventos.

Bienestar Social Telcel se ha caracterizado por la
evolucion y el desarrollo de sus actividades. En
las diferentes ciudades donde el programa se ha
impartido, hemos recibido una gran respuesta por
parte de los empleados y sus familias. Ahora, ante
la pandemia que estamos viviendo, el programa
tomo un rumbo diferente y ascendente, pues su
alcance y desarrollo evolucionaron notablemente;
ademas, la participacion de los colaboradores vy
sus familias crecio a gran escala gracias a las
facilidades que nos brinda la tecnologia.

Con el proposito de seguir realizando actividades que beneficien a los empleadas y sus familias
durante esta pandemia, el programa evoluciono, dando un giro a las actividades e implementando
videoconferencias que se difunden por medio del correc comparte@mail.telcel.com

Con las videoconferencias se ha logrado un mayor alcance de participantes y cobertura total en el pais
llegando a localidades que antes resultaban mas complejas de abarcar por su ubicacion geografica.
Las actividades de formacion, salud, cultura y recreacion son los principales ejes gue se han trabajado
para llegar hasta la comodidad de los hogares y dispositivos moviles.

A continuacién les presentamos los resultados alcanzados durante el
periodo de enero a julio de 2020:

Subprograma Cant. de eventos | Beneficiarios Beneficiarios Total de
directos indirectos beneficiarios
(colaboradores) (Familiares e
invitados)

Culturay
recreacion

E‘UEI"IIZDS en En’ipleadma
E total n.n participantes

%;Q famlllares participantes
e (nvitados totales

Para mayo, junio y julio, las conferencias se desarrollaron por medio de
videoconferencias, con una capacidad de hasta 200 conexiones a nivel nacional,

obteniendo como resultado:

O 3
uldemcun erencias S~ empleados
[ @ ]:I f n‘ﬂ beneficiados

en total

familiares participantes
e invitados totales

%@\ 1,076 4,199

Una caracteristica muy importante del programa es la aplicacion de evaluaciones digitales, con las
cuales se mide el grado de cumplimiento de los eventos, permitiendo obtener una retroalimentacion
oportuna de cada uno de ellos, con el fin de dar seguimiento a sus comentarios, sugerencias y temas
de interés para eventos futuros. Con las evaluaciones digitales se ahorra tiempo en la administracion y
recursos materiales como el papel, por lo cual es muy importante que todos nuestros participantes las
realicen al finalizar cada evento.

Se espera que en el transcurso del afio el programa siga creciendo y evolucionando para el beneficio
de los empleados y sus familia, préximamente aumentaremos la capacidad de doscientas hasta
guinientas conexiones, asi como el numero de eventos a llevarse a cabo, por lo gue te invitamos a
estar al pendiente de la difusion de los préximos eventos, ya que por el horario y la modalidad en linea
podras disfrutar de la mayoria de ellos en trayectos, en tu hogar y en compaiiia de tu familia.

Estos son algunos comentarios de los participantes sobre las videoconferencias:

“ENSENANDO A NUESTROS HIJOS EL
MANEJO DE LA ADVERSIDAD (RESILIENCIA)”

CIUDAD DE MEXICO, 15 DE JUNIO DE 2020

[E) Muy buenos los temas para estos tiempos.

[E) Excelente, de mucha ayuda en este tiempo de cuarentena.

Estas son algunas de las videoconferencias que se impartieron:

FORMACION PERSONAL

iCuales son las Psicolégico
heridas f
emocionales? D% e ientos son &8 mente

pooue lealims |1:||.| IJr|:

¥ Abandono

¥ Rechazo Resilientla Pensamienta Posithio
v Humillacién

v Perdida VJ‘ *E::—

v Abuso ' Capar N

v Traicion . . ; ;':-,E:J ;:f;f ]‘
¥ Injusticia : o

¥ Culpa

Videoconferencia “Sana tus heridas y fotalece Videoconferencia “La felicidad me acompana
tu salud emocional” en donde estoy (mi casa)”
11 de mayo de 2020 13 de mayo de 2020

G-__ Christian Erik Garcia Reyes
Depto. Instruccion Corporativa
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“LOS HABITOS DE LAS FAMILIAS FELICES”

CIUDAD DE MEXICO, 16 DE JUNIO DE 2020

[ De gran importancia para cada miembro de la familia

[E1 Excelente, muy buenos tips para la familia

“EL DIALOGO PARA UNA SANA CONVIVENCIA”

CIUDAD DE MEXICO, 17 DE JUNIO DE 2020

[E)] solo alentarlos para que continuen con estas buenas conferencias, ya que cada una nos deja
aprendizaje o0 nos ubica, y al final todo lo podemos aplicar en nuestra vida y en el trabajo.

(=)} Gracias por estos cursos, espero gue sigan con mas; aprendemos mucho, agui es gratis, en otras partes
cuesta. Gracias

“EN TIEMPO DE CRISIS SER FELIZES
UNA DECISION INTELIGENTE”

CIUDAD DE MEXICO, 24 DE JUNIO DE 2020

[E} Muchas gracias por estas conferencias, en estos tiempos de crisis nos ayudan mucho
a tomar conciancia y cambiar nuestros pensamientos

[ Que bueno gue se \mpartan estos cursos.

“HISTORIA DEL ARTE MEXICANO I”

CIUDAD DE MEXICO, 25 DE JUNIO DE 2020

[E) Esta es mi cuarta videoconferencia y todas me han parecido excelenles y de mucha ayuda para e
aprendizaje tanto emocional como fisico y educativo.

) Pues no me queda mas que agradecerles por organizar conferencias de historia como esta y lograr que
personas tan preparadas expongan, nos den recomendaciones de ibros, de museos, nos invitan a |eer, a
visitar los monumentos v zonas arqueoclogicas, iglesias, etcétera.
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“ENSALADAS Y ADEREZOS”
CIUDAD DE MEXICO, 8 DE JULIO DE 2020

[E) Todo excelente, gracias por damos estos espacios gue podemaos disfrutar en cuarentena y en familia.
Los cursos en linea han resultado una excelente opcion, que esperemos gue se mantengan aun en la
normalidad |aboral.

[} Esto que estan haciendo on line es perfecto. Porque estamos lejos y podemos aprender sin estar ahi en
persona.

*SALUD EN MOVIMIENTO”

CIUDAD DE MEXICO, 8 DE JULIO DE 2020

£} Felicitaciones por la organizacion, el animo y el trato cordial

[E) Tener la posibilidad de participar en linea me permite asistir a los eventos y que participe mi familia
conmigo.
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“ECOLOGIA EMOCIONAL EN LA FAMILIA”

CIUDAD DE MEXICO, 14 DE JULIO DE 2020

= Muy interesante, es un tema muy amplio,

5] Vuelvo a decir que me encanta este formato de blenestar social. Gracias.

“ABRELE LA PUERTA AL CAMBIO”

CIUDAD DE MEXICO, 15 DE JULIO DE 2020

[E) Gracias a Telcel y a Bienestar Social por traer estos temas de suma importancia. Muy agradecido

[E] Me agrada la forma en que se realiza la dinamica de las conferencias, gracias.

“EXHIBICION DE PINGUINOS”

CIUDAD DE MEXICO, 18 DE JULIO DE 2020

£} De verdad agradezco mucho el esfuerzo que realizan para ofrecer estos eventos.
5] Muy bonite evento, tanto para uno como para nuestros hijos.

[E) Me encanto conocer este espacio de Bienestar Social y el acuario. Gracias, Saludos desde Cancun,

“DILE ADIOS A LAS TOXINAS Y TRAE
BIENESTAR A TU VIDA”

CIUDAD DE MEXICO, 21 DE JULIO DE 2020

[E] Excelente medio via videoconferencia para el desarrollo de eventos que tienen un alcance para muchas
mas personas.

[E) Felicidades por la labor que realiza esta area. Las videoconferencias o talleres que programa son muy
interesantes y de gran impacto para el participante. Gracias por permitirme participar

“EL VALOR DE LA VIDA”

CIUDAD DE MEXICO, 22 DE JULIO DE 2020

5 Superinteresante y muy bien explicado, die buencs conceptos para aplicar a la vida cotidiana

[E Muy valioso para el crecimiento espiritual

“EL MIEDO: UNA EMOCION POSITIVA”

CIUDAD DE MEXICO, 23 DE JULIO DE 2020

=] Muy bueno y se asocia mucho a lo que estamos viviendo,

= Muy interesante, muy constructivo y de mucha superacion personal
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Videoconferencia “El poder de los Videoconferencia “;Coémo afrontar los
pensamientos positivos” cambios de manera positiva?”
26 de mayo de 2020 28 de mayo de 2020
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Videoconferencia “El dialogo para una sana Videoconferencia “Usa tus fortalezas ante la
convivencia en tiempos de contingencia” crisis”
17 de junio de 2020 18 de junio de 2020
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Videoconferencia “Mitologia clasica” Videoconferencia “Historia del arte mexicano |”
3 de junio de 2020 25 de junio de 2020
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SmartCar, el

auto inteligente
SmartCar es la solucion para

convertir tu automoévil en un vehiculo
inteligente, cuyo rendimiento,
actividad y ubicacién, asi como los:
habites de manejo del conductor, son
monitoreados por el dispositivo y la
aplicacion, que ademas ofrece
conexion WiF[ hasta para cineo
dispositivos simultaneamente.

" | | Sepliembre; 2020

WiFi en el auto

Mantenernos en la Red Telcel mientras
circulamos en el auto es posible gracias a
SmartCar, porque permite conectar hasta cinco
dispositivos (ya sea smartphones, tablets o
laptops) para disfrutar de todas las ventajas del
WiFi a bordo. Navegar en Internet, ver peliculas y
jugar en linea son algunas de las actividades que
se pueden disfrutar para hacer los trayectos mas
amenos con este servicio.

Monitoreo del auto

Las notificaciones sobre los habitos de
conduccion del Usuario, las alertas en caso de
dafic o perturbacion mientras el vehiculo esta
estacionado y el monitoreo de su ubicacion en
todo momento son solo algunas de las grandes
ventajas que ofrece esta herramienta.

Diagnostico a bordo

Ademas, el dispositivo SmartCar, conectado al
puerto OBD-Il, es tambien un mecanico virtual
que notifica sobre posibles fallas,

iNo esperes mas!

Ya puedes consultar los planes disponibles en tu Centro de
Atencion a Clientes Telcel mas cercano y vivir |a experiencia
de tener un auto conectado con SmartCar.

Alejandra Gabriela Garcia Cervantes
ﬁ'i Depto MKT Empresarial & Roaming
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En Telcel tenemos
los mejores planes
para cada uno de

nuestros Clientes
Slempre ofrecemos solucioniesy
productos de calidad. Conace los
planes Telcel que ofrecen los
mejores beneficios para nuestros
Clientes,

Los requerimientos de comunicacion y conectividad actual son diversos, por lo cual Telcel se ha
ocupado de ofrecer planes que les permitan a nuestros Clientes permanecer conectados en todo
momento y en cualquier lugar con quienes mas aman: estando al dia de los acontecimientos y
disfrutando del entretenimiento las redes sociales sin limite.

Los planes gue ofrece nuestra Empresa incluyen
llamadas nacionales e internacionales, ademas de
datos y servicios adicionales que proporcionan
confianza, comodidad, tranquilidad, mayor
- cobertura, calidad y experiencias unicas de
atencion y servicio.

Conoce en esta tabla cusles son los planes que actualmente comercializamos y que podemos
promover entre nuestros conocidos. Estos, incluyen variedad de beneficios como redes sociales sin
limite, doble de gigas y Uber al contratar un plan. Ademés, se pueden sumar Noches de Internet Sin
Limite a partir del Plan 7000 y servicio de Claro Video en la contratacion de Max Sin Limite 3000 o
més.

PLANES TELCEL Max Sin Limite

3 H‘.i:n:_ l.l'hp:-:_ . H:_l:q:_ . I'u'l._a:l;_ N I'u'I._!u = M.;tu_ h.l_:l.u_ ol M_:l:r: N l.l._1:-:_ _ F.1._'|:-: ) "u1._:|:-:_
Gign Lirmibe Gin Lirmale Sin Limate Sin Limie Sin Limnioe Sin Lirmike Sin Limibe Sem Limmvite Sim Lirmite Sim Limite Sim Limite
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Clarc*video' v LS A
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Particularmente en este ano, los servicios digitales se han convertido en una prioridad, por lo que
hemos asegurado la opcion de entrega de equipo a domicilio para nuevas contrataciones o
renovaciones, gestionandola desde la tienda en linea o en telcel.com.

De esta manera, nuestros Clientes pueden disfrutar de forma sencilla y al maximo todos los planes
Telcel, en la mejor Red y con la mayor cobertura, todo sin salir de casa.

£0ué son los planes Telcel?

Son los planes gue ofrecemos a quienes quieren usar el servicio de
telefonia celular y datos a traves de la modalidad de renta mensual
con un cargo a su tarjeta de crédito. En Telcel nos hemos ocupado de
ofrecer los mejores beneficios en pospago, lo que nos distingue al

contar con un diverso portafolio de planes y servicios para que
nuestros Clientes elijan de acuerdo a sus necesidades de conectividad
y comunicacion.

62 . Gerencia de Comunicacion Intema ‘: é‘iﬁ‘ﬂ:‘e G”“;Tgﬂfff: 3
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Conferencia Telcel
La forma mas facil de hacer audioconferencias
desde un smartphone

Esta es la solucion de comunicacion digital que acerca a quienes intervienen en los procesos de
negocio de una empresa a traves de una comunicacion sincronica mas sencilla y con el mayor ahorro
de tiempo y dinero; permite la interaccion con grupos de hasta 20 personas conectadas al mismo
tiempo y con una calidad de audio que funciona a traves de la Red celular de voz. Todo se puede
gestionar desde un dispositivo iOS y Android. Ademas, se pueden agregar contactos maoviles y fijos en
Mexico, Estados Unidos o Canada y cuenta con un portal web para visualizar y administrar grupos.

Descarga la app y activa la versién sin costo

Sus funcionalidades:

KR_R

R@R

Comunicacién instantanea Creacion de grupos utilizando Inicio de llamadas desde un

con grupos de hasta 20 los contactos del smartphone grupo, enlazando a todos los
personas seleccionadas participantes al mismo tiempo
previamente

2

Visualizacion en tiempo Privacidad de los grupos Grabacion de llamadas
real de los participantes creados (solamente los con la posibilidad de
conectados a la invitados pueden unirse a descargarlas y
conferencia la llamada) compartirlas

Control Movil Telcel
Optimizacion de los dispositivos moviles de
una empresa

Control Movil Telcel es una solucién intuitiva que permite definir parametros para el buen uso de los
dispositivos asignados a los colaboradores de una empresa, con la posibilidad de administrar e
incorporar limites y politicas de manera remota, para evitar descargas de apps y sitios web no
deseados. Incluye la supervision del consumo de datos por dispositivo, su geolocalizacion via GPS,
asi como la seguridad y la proteccion de informacion.

Compuesto por una
Compatible con Solucion en la nube que aplicacion Android y un
dispositivos Android no requiere portal de acceso a la
version 5.1 o posterior infraestructura en sitio informacion que genera el

uso de los dispositivos

. Tania Denisse Cortés Badillo i . oo
Q_. Depto MKT Empresarial & Roaming Mo Gerencia de Comunicacion Interna
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Compartiendo
nuestros logros de
Sustentabilidad de
2019

Conoce mas sopre los logros
alcanzados durante el 2019 en cada
uno de los cuatro pilares gue
sostienen nuestra estrategia de
sustentabilidad.

Septiembre, 2020

En America Movil, la sustentabilidad ha sido clave en el fortalecimiento de nuestro liderazgo vy exito
como Empresa: forma parte de nuestra estrategia de negocio y dia a dia nos impulsa a promover la
inclusion, el crecimiento economico y el bienestar en los paises donde operamos.

Desde hace 10 aios hacemos un balance de nuestras acciones mas relevantes para ser una Empresa
sustentable y de los compromisos que asumimos para crear un mundo mejor.

Este balance lo plasmamos en nuestro Informe
de Sustentabilidad, que describe los logros con
: respecto al bienestar de nuestros colaboradores,
INFORME DE '+ - & ey el desarrollo social y el cuidado del medio
Su STE NT"ABI bl DAE ambiente, Te invitamos a conocer el de 2019,

| AW donde podras enterarte de lo que hemos hecho

2019 * Bl el ultimo afo, en linea con nuestra estrategia

«Sustentabilidad Inteligente».

Algunos de los logros mas representativos en cada uno de los cuatro pilares de nuestra
estrategia son:

GCONECTANDO CON PRINCIPIOS ACTIVANDO LA SEGURIDAD COMPARTIENDO EL DESARROLLO SUBIENDO LA CALIDAD DE VIDA

CODIGO DE ETICA

Capacitamos al 100% de nuestros colaboradores
a través de un curso digital enfocado en aplicar
nuestros principios éticos en el trabajo diario.

AREA DE CUMPLIMIENTO

Creamos esta area para fomentar una cultura de
cumplimiento en todas nuestras operaciones, con
el fin de mejorar la gestion de riesgos de una
forma mas integral. En 2019, nos enfocamos en
mejorar nuestras practicas de privacidad,
anticorrupcion, prevencion de lavado de dinero y
sequridad social.

DIVERSIDAD

Promovemos la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

Actualmente contamos con un 24.3% de
mujeres en posiciones gerenciales y un 45%, en
posiciones gerenciales con un rol comercial.

CULTURA DE SALUD Y SEGURIDAD

Buscamos minimizar el riesgo de accidentes y
prevenir lesiones o enfermedades relacionadas
con el trabajo.

Nuestra meta es lograr la certificacion 1SO:
45001 en todas nuestras operaciones, para
asegurar nuestra alineacion a las mejores
practicas de seguridad y salud en el trabajo.

>
rr
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ACTIVANDO LA SEGURIDAD

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

De nuestras operaciones, el 44°% cuenta con la
Certificacion ISO 27001 de seguridad de la
informacion.

Durante 2019, no tuvimos incidentes que
derivaran en sanciones en materia de seguridad
de la informacion.

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

Seguimos avanzando en nuestro compromiso de
utilizar nuestra tecnologia y recursos para ayudar
a transformar la vida de las personas.

ELIMINACION DE LAS BARRERAS
A LA EDUCACION

Lo logramos a través de nuestra plataforma
Aprende.org, en colaboracion con Fundacion
Carlos Slim y los programas Capacitate para el
empleo, PruebaT y Khan Academy.

Avanzamos un 95% en nuestro objetivo 2020
de aumentar en un 20% el numero de
usuarios dentro de nuestras diferentes
plataformas de aprendizaje, manteniendo un
promedio de al menos 2.5 cursos por usuario.

.

SUBIENDO LA CALIDAD DE VIDA

REDUCCION DE EMISIONES DE GEI

Monitoreamos constantemente las emisiones
directas e indirectas de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) de nuestras operaciones,
fomentando la proteccion al medio ambiente.

Nos hemos comprometido a reducir las
emisiones de GEI| de nuestra operacion en un
52% y las emisiones de GEIl en nuestra
cadena de valor, en un 13.5% para 2030, con
respecto a 2019.

REDUCCION DE HUELLA AMBIENTAL

Trabajamos para minimizar la generacion de
residuos en nuestras operaciones. Aguellos que
si generamos, los gestionamos de manera
responsable a traves de la reutilizacion, el
reciclaje y el confinamiento controlado de
resicduos.

En 2019, reutilizamos 2 mil 247 toneladas de
desechos tecnologicos.

Todos estos logros fueron posibles gracias al esfuerzo que realizamos cada uno
de los que integramos America Movil, ya que con nuestro trabajo diario

reafirmamos que somos una Empresa sustentable gue mejora la calidad de vida
de las personas.

Enr;: Gerencia de Sustentabilidad AMX 2
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REGION 6

La Capacitacion
Digital como
herramienta de

ventas

Las Aulas Virtuales, asl como otras
herramientras, han sido
imprascindibles durante esta
pandemia para fortalecer ain mas a
nuestra Fuerza de Ventas.

Sepfiembre, 2020

La capacitacion para nuestra Fuerza de Ventas siempre ha sido un factor primordial para mantener al dia al
personal con la oferta comercial mas actual y los beneficios que nuestra Red proporciona a todos los
Clientes. Hoy en dia, sin embargo, es dificil poder realizar esta labor de manera presencial, por lo que
tenemos que apoyarnos en las herramientas virtuales que, en un inicio, fueron consideradas como un
soporte adicional para la capacitacion, un instrumento adicional al metodo tradicional.

Manuel Corona, Jefe de Capacitaciéon Comercial en
R6, nos comentd que las Aulas Virtuales del
software Adobe Connect hoy en dia «se han
convertido en |la Unica herramienta para seguir en
contacto, actualizando y para mantener el flujo de
informacién con nuestra Fuerza de Ventas a pesar
del distanciamiento social, de tal manera que no
descuidemos la calidad de informacion que le debe
estar llegando a nuestros Clientes y Usuarios». Ahi
reside la importancia de las Aulas Virtuales. La
informacion y actualizacion de productos y servicios
debe fluir de forma rapida y eficaz a todos los
canales de venta, pues de estos datos depende la
ventaja competitiva a la hora de cerrar una venta.

Las herramientas digitales con las que se cuenta forman parte primordial para alcanzar uno de los
objetivos del Plan de Negocios 2020, que indica:

«Anualmente, capacitar sobre la oferta comercial al menos al Q0% de la base de vendedores
reportados por el area de Operacion Comercial de cada Region. Considerar al menos cuatro
cursos obligatorios al ano por vendedor, con un minimo aprobatorio del 0%. Pospaeo, Prepago,

Portabilidad y Dispositivos Conectados».

. e

Corporativo

Este objetivo, a su vez, aporta a los Objetivos
o Institucionales de Crecimiento y Liderazgo, pues
/ O 9, e @ tener una Fuerza de Ventas actualizada permite
@ Hﬁ, entregar a nuestros Clientes lo mejor de nuestra
[] D [I|:| @ O O O oferta, atraer nuevos Clientes de otros operadores y

ofrecer los productos y servicios de vanguardia que
solamente Telcel brinda.

La capacitacion virtual ha permitido llegar a sitios que eran complicados de alcanzar o que requerian de
muchos recursos por parte de la Empresa, ha logrado aumentar los cursos impartidos y, en palabras del
jefe de capacitacion: «Podemos confirmar que Telcel se mantiene a la vanguardia en temas de
comunicacién y tecnologia, respondiendo de una manera impecable ante situaciones que se presentan
aparentemente como un reto, se convierten en un estandar y se cierra la cadena virtuosa con un trabajo en
equipo que hace posible el cumplimiento de objetivos y resultados esperados ante cualquier situacion»,

jFelicitaciones equipo!

. Alfonso Berrios Morales
€ | Depto Mercadotecnia y Publicidad Qro
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REGION 7
Cuando una puerta

se cierra, una
ventana se abre...

La llegada de la pandemia no solo
nos impulsd a transformarnos
como personas, sino también los

procesos de trabajo, capacitacion y
aprendizaje.

Septiembre, 2020

«Los cambios en el entorno han de ser entendidos como
oportunidades, no como amenazas».
— Blanco, 2007

Desde el inicio de afo y antes de tener presente la pandemia como tal, el Departamento de
Capacitacion Comercial Region 7 se plante6 dos grandes retos para el 2020: el primero era encontrar
nuevas formas de llegar a mas vendedores y personal de Distribuidores Autorizados para mantenernos
mas cercanos y capacitados, y el segundo gran reto que se nos planteaba era la reduccion de los
costos de la capacitacion gue en ese momento era mas presencial que virtual.

Para ser honestos, no imaginabamos que un virus cambiaria de manera tan radical nuestras
actividades cotidianas, laborales y personales; sin embargo, estos dos grandes retos nos habian
preparado un poco para lo que se aproximaba en marzo: el distanciamiento social fisico.

En nuestro caso, el COVID-18 fue el catalizador
que necesitabamos para echar a andar un
programa de Certificacion de Vendedores Telcel
Regional impartido de forma on-line. Dicho
programa se llevaba a cabo de manera presencial
durante tres dias, con una duracion total de 24
horas, y ahora teniamos la tarea de llevarlo a
cabo en cuatro sesiones de una hora y media,
impartiendo la induccion a la Empresa, su oferta
comercial, activaciones y un seminario de ventas
avanzado para los participantes. Esto nos llevo a
desarrollar materiales mas eficientes y concretos,
pero a la vez entendibles.

fa
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Esta modificacion al Seminario de Certificacion
de Vendedores ha permitido profesionalizar a
mas de 2 mil vendedores en tres meses, los
cuales, ademas de aprender la oferta comercial,
+2 0 0 0 reciben motivacion para hacer frente a las
) objeciones de los Usuarios y mejorar nuestra

vendedores en tres meses : i%
cultura de Calidad y Servicio.

Asimismo, aprovechamos para incorporar temas que pudieran apoyar al DAT (Distribuidores
Autorizados Telcel) y a su Fuerza de Ventas para tomar nuevas oportunidades que surgirian por los
cambios en los habitos de consumo y necesidades de los Usuarios. Por esta razdn, desarrollamos dos
cursos de ventas por redes sociales: uno para duefios y otro para vendedores, con enfoques distintos,
pero con el mismo objetivo: mantenerse cerca de los Usuarios y no perder ventas, sino abrir nuevos
canales de contacto y venta para los vendedores. Incluso incorporamos al temario cursos para adaptar
un sistema de Entrega a Domicilio y de Telemarketing, y asi asesorar a nuestros Distribuidores de una
manera integral que les permitiera adaptar sus negocios a las nuevas condiciones.

Antes de que el animo de la Fuerza de Ventas y del Personal Interno y Externo se viera afectado por el
confinamiento y las medidas de distanciamiento social, aprovechamos para impartir cursos adicionales
a los de la oferta comercial, a fin de reforzar la actitud de los participantes, tales como: “Vence al
miedo y triunfa”, “Para de quejarte”, “Empresa Virtuosa”, “NPS, el servicio es tarea de todos” y
“Liderazgo Radical Vision 2020". Con ellos, logramos expandir el pensamiento de los participantes y
prepararios para los momentos mas duros de la contingencia por la que atravesamos.

En este sentido, otro cambio en nuestro En total, en la Region se han impartido
departamento es que incorporamos a mas de 422 aulas, contando con mas
otras areas de la Empresa, pues no hay de 31 mil participantes desde el inicio
nada mejor que compartir nuestra vision de esta cuarentena hasta el primer
con otros compafieros de otras areas semestre de 2020, siendo la oferta
para integrarnos, pero sobre todo para comercial un tema recurrente para
desarrollarnos y aprender de sus mantener actualizada y vigente a la
experiencias y conocimiento. Fuerza de Venta.

La interaccion personal se ha modificado, pero esto no nos detuvo, al contrario, nos sirvio para renovar
nuestros procesos normales y para buscar formas mas creativas de interactuar con nuestros
participantes. Afortunadamente, contamos con las herramientas tecnologicas necesarias para seguir
conectados con la Fuerza de Venta y poder atender las solicitudes y demandas de las areas a las que
damos servicio. Nuestra prioridad es estar al alcance de los Distribuidores y su personal,
independientemente de las areas a las que pertenezcan, con la informacion necesaria para mantener al
dia y en la misma linea no solo a los duenos y encargados de las distintas distribuidoras, sino a las
areas que dan servicio en ellas, por lo que la invitacion a nuestras aulas diarias siempre esta abierta.

La pandemia también nos empujo a experimentar la creacion de nuevos contenidos de capacitacion,
como unboxing y presentacion o lanzamiento de equipos a traves de las redes sociales mediante
transmisiones en vivo, con lo que hemos alcanzado mas de 20 mil reproducciones e interacciones con
nuestros seguidores, y a ultimas fechas incluso con seguidores de otras regiones.

La pandemia nos ha obligado a reinventarnos y, por esta razon, en

Capacitacion Comercial decidimos empezar a usar este «grito de
guerra»: «{Nada nos detiene!».

C-,:_ . Gerencia de Desarraollo
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REGION 1

¢Se puede hacer
experiencia laboral
en tiempos de
pandemia?

Incluso ante la situacion sanitaria
gue vivimos, todos nuestros
esfuerzos se reflejan en la vida de
nuestros Clientes y nos alienta a
seqguir preparandonos.

Septiembre, 2020

@ Adaptacion

Al pensar en este tema, lo primero gue se me
viene a la mente es |la palabra «adaptacion»,
relacionada con integrarse a los cambios que trae
la vida, a las nuevas condiciones para realizar las
actividades mas comunes ¢ «normales», en el
trabajo, el hogar, la convivencia social, etcetera.
En este caso, me enfocaré en lo laboral, aungue
al final los cambios impactan en todos

los aspectos.

En mi experiencia, este cambio inesperado
atribuido a la pandemia del COVID-19 me forzé a
salir de mi zona de confort: tenia que reaccionar y
adaptarme rapidamente de la mejor manera, no
solo por mi, sino por todo mi equipo de
colaboradores, a quienes habia que coordinar
adecuadamente ante esta nueva realidad,
siguiendo la metodologia establecida por la
Empresa para que el cambio fuera asimilado

y ordenado.

S Reto

Ya dado el cambio, el objetivo principal es lograr
los resultados esperados empleando esta nueva
forma de trabajar. Gran parte del personal entro
asi en el llamado home office (oficina en casa o
trabajo en casa), lo que implicd un reto adicional,
debido a que esta manera de trabajo no esta tan
desarrollada en México (bueno, no lo estaba hasta
antes de la pandemia); la dificultad de esta
modalidad radica, entre otras cosas, en habilitar
un espacio en casa y contar con recursos como
acceso a Internet, equipo de computo,
herramientas de soffware, entre otros. Pero otro
elemento muy importante de la nueva dinamica de
‘ trabajo en casa es la convivencia con familiares,
‘ el respeto a horarios y espacios, el guardar
E’.{'}Iﬂ&wﬁ{ XY, silencio, controlar las teleconferencias... El home
office parece sencillo, pero no lo es, sobre todo
para personas con espacios reducidos.

Sin embargo, otros compafieros, como el equipo de Servicio a Clientes, de cajas y de almacenes,
siguieron operando con medidas de seguridad especificas desde su lugar de trabajo, debido a la
naturaleza de su labor y merecen un reconocimiento muy especial por ello.

!e Actitud

FPET P—
-’

Para avanzar en estas circunstancias, es muy 'F" Tl e -

AP

importante la actitud, asi como el esfuerzo que
realizo la Empresa para pagar nuestras
remuneraciones de manera integra y cabal, ante
lo cual lo menos que se espera es que los
colaboradores tengamaos una actitud de
cooperacion para alcanzar los objetivos; ademas,
el trabajo en equipo, que ha sido fundamental, es
algo que nos caracteriza en Telcel. Es poco
probable que alcancemos un objetivo si no nos
mantenemos unidos y trabajando en equipo.

I.—il.l-_

<> Perspectiva

El cambio nos ha hecho mejores, hemos
encontrado nuevas formas de alcanzar objetivos,
nuevas rutas para realizar tareas; las reuniones
via online son mas eficientes, con menos
inversion de tiempo. Nos hemos visto en la
necesidad de generar nuevos indicadores diarios
para medir y monitorear operaciones sensibles de
la Empresa, como el flujo de efectivo, de Clientes,
etcétera; para una toma oportuna de decisiones,
se han realizado ajustes a la operacion (ahorros)
para mejorar la eficiencia, los planes y el alcance
de metas a corto plazo, todo enfocado para
mantener y fortalecer la sustentabilidad de la
Empresa.

También nos da la oportunidad de reflexionar para
realizar un plan integral con base en esta
experiencia, para enfrentar eventos similares en el
futuro y estar mejor preparados.

C César Angel Rodriguez Alcaraz
£ | (Geia Admon y Finanzas Tij
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REGION 4

Paperless,
innovando en
nuestra forma
de trabajo

Con la finalidad de eficientar
nuestros procesos internos y el
servicio al cliente, implementamos
una nueva iniciativa. {Conécela!

Septiembre, 2020

Proyecto: "Uso del Paperless

La innovacion en nuestra labor diaria es una constante dentro de Telcel, generandonos un sentido de
Empresa Socialmente Responsable ante nuestros Clientes, lo cual permite una mejora significativa en
su satisfaccion, en la disminucion en el tiempo de atencion durante los tramites realizados en
CAC, DAT o CVT, en la continuidad de la Empresa como lider, a traves de la vanguardia tecnologica;
en la reduccion de costos y gastos operativos; y en el establecimiento de la mejora continua en
nuestros procesos.

Pensando en mantener esta innovacion, hemos planteado el proyecto de lograr la realizacion
del 95% de nuestros tramites a traves de Paperless, entre |os cuales destacan:

- Migracion e
= Achvacion FPortabilidad
Activacion nueva Renovacion

nueva |'.".‘.|-1'E'
forzosa

Las areas involucradas directamente en el desarrollo del proyecto a nivel regional son la Direccién
Regional, las Gerencias de Operaciones, Comerciales y de Servicio a Clientes Personalizado, a traves
de los 47 CAC y ocho CVT, y la fuerza de ventas de los DAT que conforman la Region Noreste.

La idea del proyecto surge por la necesidad constante de innovacion tecnolégica que tiene

nuestra Empresa dentro de sus procesos, productos y servicios, con la finalidad de mejorar
internamente en beneficio de nuestros Clientes.

Paperless es una de las iniciativas definidas como proyecto de innovacion tecnolégica que representa
un paso importante hacia la digitalizacién en Telcel, el ahorro de papel, la automatizacion de contratos,
firmas y manejo de documentos, entre otras ventajas, todas enfocadas en la experiencia del Cliente.

El resultado generado a traves de la implementacion del proyecto Paperless en la Region genero

resultados positivos que a dia de hoy se pueden visualizar en un 96% de eficiencia, posicionando a la
Region Noreste como lider.

Por otra parte, el impacto que este proyecto ha tenido en la Empresa se ve traducido en:

== ——r
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permite el ahorro en el control procesos para un manejo
. de la informacion

superiores alﬁﬂ% de costos Sy g8

tos, Esgranda un eficiente

Pero ademas debemos considerar los retos que hemos enfrentado durante la implementacion del
proyecto, entre los que destacan:

Perfilamiento de la puesta en marcha a través de equipos de trabajo como agentes de
cambio en cada Region, contando con 25 empleados clave por cada una.

Utilizacion del proveedor externo IBM, que funge como guia durante la implementacion.

Asignacion de equipo y herramientas necesarias en cada CAC, CVT y DAT, por ejemplo:
tabletas, software, permisos y licencias. Configuracion a traves de nuestro personal de
Analistas de Equipo Terminal en los CAC, como equipo de soporte en configuracion.

Capacitacion de todo el personal interno y externo de Servicio a Clientes, tanto virtual
como presencial: para Gerente, Jefes Coordinadores, Jefes, Supervisores, Asesores y
Analistas de CAC, a traves de SAVI, del 8 de febrero al 3 de marzo de 2017.

Inicio de Paperless en Regidn 4, con el 100% de los CAC el dia 27 de febrero de 2017.

Incorporacion de los DAT de la Region en esta implementacion.

La excelente logistica, coordinacion y trabajo en equipo en la Region fueron ingredientes
fundamentales para lograr el objetivo de implementacion en tiempo, asi como tambien la sinergia que
se realizd con las diferentes areas del Corporativo, proveedor externo y personal de capacitacion
regional, que hoy nos llevan a tener el liderazgo en eficiencia en el cumplimiento del objetivo.

La calidad ha sido un factor determinante en la implementacion del proyecto: desde los softwares
utilizados, los equipos y herramientas destinados al personal, la capacitacion, el seguimiento y la
supervision realizados por todas las areas involucradas; todo esto conforma el factor de éxito que hasta
el dia de hoy contribuye a la total satisfaccion del Cliente, en la reduccién de costos y gastos que antes
se generaban y en la disminucion en los tiempos de atencion y espera que pasan nuestros Clientes.

( Alma Diana Guajardo Garza
i Gcia Servicio a Clientes MT
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REGION 9

Bienvenidos

La poderosa plataforma que

unificara todos los procesos

internos de Telcel

La transformacion digital ha ido creciendo
exponencialmente en los ultimos afnos, a medida
que |la tecnologia avanza. Este solido crecimiento
es una gran oportunidad para lograr una mejor
satisfaccion del Cliente y de los colaboradores de
la Empresa.

Todo proceso de transformacion digital trae consigo un cambio estructural en las organizaciones,
dando un papel esencial a la tecnologia. En este sentido, es indispensable simplificar y automatizar
muchos de nuestros procesos para tener mayor productividad, competitividad y, lo mas importante,
ofrecer una experiencia omnicanal, homogénea y unica a nuestros Clientes.

BES (Business Enabling System) es un proyecto revolucionario a nivel nacional que sostiene una
plataforma tecnoldgica con una infraestructura flexible que hace posible la digitalizaciéon de nuestros
procesos, manteniendo comunicacion entre los sistemas internos e integrando todo el universo de
tramites, productos, soluciones y promociones, para que la atencion en el punto de venta sea mas
eficiente y agil. Estos son algunos de los beneficios que ofrece:

Digitalizacién y homologacion 0% | .
de los procesos internos (0 | Infraestructura fiexible y versati

Mejoras en nuestros

productos y servicios Mayor productividad

—

Comunicacion entre los o :
: : o) Apertura y transparencia
sistemas internos =& P y B

.

«Para el colaborador, esta solucién presentara una vista 360° de nuestros Clientes, con el fin de
ofrecerles los servicios mas adecuados a sus necesidades y mejorar la atencién gue les brindamos.
Para el Cliente, BES se traducira en elevar la experiencia de venta y servicio posventa en nuestros
canales y le permitira acceder a nuevos productos y soluciones futuras que convivan mejor con la
plataforma», comenta Edgar Alberto Reyes Aguilar, actual lider de Negocio R9 y vinculo con el resto de
las areas para las definiciones operativas, del proceso de venta de este ambicioso sistema.

BES también es conocido entre los colaboradores
como Full Stack o nuevo facturador y es producto
del esfuerzo de diferentes areas internas y socios
comerciales de Telcel. El pasado 3 de junio de
2020, la plataforma se liberd comercialmente para
algunos Centros de Atencion a Clientes en todo el
pais, con el despliegue de la oferta Pospago para
Mercado Masivo.

Algunos de los tramites que ya estamos operando
en los CAC:

4

Lineas nuevas Modificacion Financiamiento Alta o baja Cambio de
y portabilidad de informacidn de servicios forma de pago
del Cliente adicionales

i

Cambio de SIM Domiciliacion Reporte de
robo o extravio

Reimpresion
de factura

«Hemos mejorado la ejecucion de los tramites al integrar en un solo sistema las ofertas,
promociones y servicios. Ademas, buscamos que el Cliente reciba una mejor asesoria y experiencia
durante la atencion brindaday, indica Claudia Nelly Hernandez Angeles, Jefe Coordinador de
Servicio a Clientes RS, quien gestiona las acciones estrategicas de BES en los Centros de Atencion
a Clientes de la Region.

El desarrollo y evolucion de BES se sustenta en la presencia de colaboradores clave
que apoyan y facilitan el cambio, en la sinergia de esfuerzos compartidos, la
participacion activa y una adecuada comunicacion entre los lideres del proyecto y
los socios comerciales.

«El recurso humano ha sido fundamental durante el desarrollo de este proyecto, todo un equipo de
embajadores digitales que trabajan tanto en la implantacion de la estrategia como en los planes de
accion y seguimiento, con una gran disposicion para que las cosas sucedan», en palabras de
Verénica Walls Martinez, quien coordina las areas de negocios para definir soluciones en comun y
asegurar gue los equipos comerciales esten informados y preparados para la nueva plataforma BES.

Vivimos en un entorno en el gque las tecnologias disruptivas deben emplearse para que la
persona que tiene que tomar una decision de negocio disponga de la informacion adecuada a
tiempo. Centrarse en la nueva experiencia del Cliente, quien cada vez esta mas informado, nos ha
permitido evolucionar y desarrollar una cultura digital, asi como procesos y operaciones mas
agiles de trabajo. Actualmente, |a plataforma BES se encuentra en el disefio de la siguiente fase,
que sumara los Planes Mixtos / Consumo Controlado, la oferta Pospago para el mercado
Corporativo y el segmento Prepago.

Meéxico es el pais mas avanzado en Latinoamérica
en lo que se refiere a la transformacion digital y
aun hay mucho por hacer. En Telcel nos gusta ser
innovadores, comprometidos con la calidad de
los productos y servicios que ofrecemos v,
ademas, disfrutamos reinventarnos
constantemente para dar lo mejor de nosotros
como Empresa. La evolucidn de diferentes
sistemas ha sido parte de nuestra historia y
hemos logrado el éxito con la participacion de
todos cuando se trata de buscar objetivos
comunes y en beneficio del Cliente.

La transformacion digital ya esta aqui y requiere de la colaboracion de toda la familia

Telcel, para seguir siendo una compania lider, mejorar las acciones futuras y centrarnos
en brindar una experiencia de servicio memorable a nuestros Clientes

@ Daniel Armando Camacho Chévez. G‘— Jocelyn Mejia Alvarez,
- (Gcia Comunicacion y Entrenamiento Comercial : Depto Comunicacion Comercial
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Desde el ano 2009, Telcel ha estado cerca de la
empresa VCL desarrollos y sistemas, buscando
colaborar en la automatizacion del proceso de
operacion y mantenimiento de las vending
machines a nivel regional y nacional, asi como en
otros paises de Latinoamerica. Sin embargo, el
pequeno margen de utilidad que dejan los
productos comercializados con este modelo de
negocio y la ingenieria de las maquinas existentes
b | dificultaban una inversion que justificara la
Sepllembre. 2020 obtencion de informacion en tiempo real y la

& posibilidad de diagnosticar y actuar de manera
remota al interrumpirse su operacion.

Con el tiempo, nuestro Cliente paso de ser primordialmente un operador de maquinas vending a ser un
desarrollador de soluciones integrales en tecnologia y operacion de este canal de distribucion
(autovending), convirtiéndose en el socio principal para una de las mayores empresas de elaboracion
de golosinas y productos panificados de todo el mundo, asi como de otras empresas.

Por esto, desde el verano del 2019, comenzamos platicas para hacer evolucionar el concepto y poder
no solo conectar la operacion y mantenimiento de las maquinas, sino también dotarlas de un modulo de
pago en linea, encontrando en nuestra nueva Red de Internet de las Cosas (loT) LTE CATM1 la
tecnologia de transmision adecuada para pensar en una inversion de largo plazo que tecnolégicamente
pudiera ser sostenible.

Para lograr esto, el trabajo en equipo fue un
factor importante, ya que habia que conseguir un
hardware adecuado y compatible con nuestra
Red, asi como hacer pruebas, integraciones y
analisis del trafico adecuado para poder asegurar
la funcionalidad y confiabilidad necesaria.

Considerando esto, sumamos a un proveedor de
modulos CATM1 ya homologados con Telcel y
colocamos sobre la mesa nuestra nueva
plataforma de Centro de Control (IAP) como
elementos que ofrecieran al Cliente versatilidad y
control del despliegue del proyecto y su puesta a
punto.

Esto ha representado la activacion de 300 servicios de 2 mil requeridos para este primer semestre del
2020, con un potencial de crecimiento de 30 mil en los proximos meses, o que nos convierte no solo
en un proveedor de servicios de conectividad, sino de administracion de servicios de movilidad para
nuestros Clientes, con una Red disefiada especialmente para |OT.

Las areas colaboradoras en el proyecto son el Departamento de Ventas Datos de |la Ciudad de
Chihuahua, a cargo del Ing. Victor Hugo Navarrete, dentro de la Gerencia de Ventas de Aplicaciones
de Datos y SVA R3, a cargo de un servidor; y, por supuesto, las Subdirecciones de Dispositivos
Conectados I0T, y de Ventas Corporativas dentro de DEUR, asi como |a Direccion de SVA, en
especifico el Departamento de loT Corporativo.

Este tipo de proyectos sera cada vez mas
frecuente y constituye una oportunidad para gue

nuestro equipo de trabajo conozca toda la curva INTERNET OF THINGS

de aprendizaje de estas nuevas funcionalidades,

por lo que debemos aprovechar las oportunidades ﬁ — =iy,
que el mercado nos muestre para ya no solo b= ::_@;]
puedan aprovechar la mejor cobertura disponible @ @ﬂ. @
en el pais, con la tecnologia 4.5G de Internet de

las Cosas, y prepararnos para la realidad que 156

ofrecer la tradicional transmision de datos, sino
tambien funcionalidades mas complejas, que

llegara en los proximos meses con el despliegue
de 5G.

TITIRTITIT

‘caminamos en el rumbo correcto.

[ German Wilfrido Orrantia Calderdn
i Goa Ventas Aplicaciones de Datos y SVA CHI
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anﬁ‘anta el Iniamat de las Cosas,
para ﬂﬂl'rl'.'l.lmplil' su ohlelwn r.la
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Proyecto: Venta de Accesorios loT (Internet de las cosas)

La innovacion en la diversidad de productos vy servicios que Telcel ofrece a sus Clientes ha sido la
columna vertebral en la cual basamos la preferencia que hemos generado, gracias a la cual hemos
logrado el liderazgo en el mercado de las comunicaciones inalambricas, fortaleciendo la conectividad
y el desarrollo en el uso de nuevas tecnologias para nuestros Clientes.

A lo largo de la trayectoria de Telcel se han
experimentado grandes cambios que en esta
nueva era han sido mas notables: |la presencia de
dispositivos de conectividad y el concepto lievado
a la vida diaria de nuestros Clientes han
significado un exito a traves del Internet de

las Cosas.

El alcance del proyecto de Venta de Accesorios
loT ha sido de suma importancia en el desarrollo,
comodidad y productividad de las actividades que
realizan nuestros Clientes, pues les ha permitido
estar a la vanguardia en tecnologia y cultura,
mejorando su calidad de vida y elevando sus
niveles de productividad, dependiendo de las
labores que realicen o la necesidad que

deseen cubrir.

En el desarrollo de este proyecto se han involucrado diversas
gerencias y areas, entre las cuales se encuentran:

Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Servicio a Areas
Datos y SVA Comercial Desarrollo Clientes Personalizado de Soporte
Comercial y Telefdnico

La idea del proyecto surge con el fin de cubrir las
necesidades de conectividad de nuestros Clientes
a traves de las diferentes redes que la actualidad
ofrece, lo que implica la comunicacion y
generacion de resultados deseados por medio de
accesorios 0 maquinas que trabajan con total
autonomia, sin la intervencion humana, facilitando
la vida, trabajo y desenvolvimiento de

nuestros Clientes.

NEGOCIOS Y
MANUFACTURA

SALUD

Los tres componentes claves en la arquitectura de
loT son sus dispositivos, a traves de |os cuales
se lleva a cabo la conectividad de manera
alambrica o inalambrica, por medio de una Red
que genera una base de datos en lo que
conocemos como «nubex. El trabajo conjunto de
estos tres elementos permite generar el Big Data,
que colabora en el analisis de miles o millones de
puntos de datos, con el fin de aprender, entender
o controlar algo de mejor manera. Considerando
esto, algunas de las areas en las que pueden ser
aprovechados los dispositivos |loT son:

COMERCIO

SEGURIDAD

TRANSPORTE

La venta de accesorios loT en Telcel permite brindar todas estas opciones de conectividad a nuestros
Clientes para mejorar su vida diaria en cada aspecto mencionado, generando para la Empresa
mayores ingresos, l0s cuales contribuyen a mantener nuestra participacion de mercado, a incentivar un
mayor uso en la eficiencia de nuestra Red, a brindar satisfaccion a nuestros Clientes que adoptan
estas nuevas tecnologias vy, con ello, a mejorar su calidad de vida.

Pero eso no es todo, la venta de accesorios loT también representa retos, tales como:

- |

'
e

Cambiar la mentalidad de Posicionar nuestra imagen Adaptar a la vida diaria de
nuestra fuerza de ventas a fin como |a de una Empresa nuestros Clientes alternativas
de llevarla a migrar al innovadora y con tecnologia de  de solucion, segun sus
ofrecimiento de soluciones a vanguardia en los productos actividades y necesidades
traves de estos dispositivos o que ofrecemos cotidianas.

accesorios;

El trabajo en equipo y la coordinacion de esfuerzos en el ofrecimiento de los accesorios loT
fueron claves para la difusion, exhibicion y venta de dispositivos en nuestros Centros de

Atencion a Clientes, Centros de Venta Telcel y Distribuidores Autorizados, procurando gque
estuvieran al alcance de la mano de nuestros Clientes masivos y corporativos.

La calidad de los productos y las alianzas estratégicas realizadas por la Empresa con las diferentes
marcas proveedoras de estos dispositivos fue clave en |a satisfaccion de los Clientes, quienes a dia de
hoy se multiplican cada vez mas, buscando apoyarse en las nuevas tecnologias para mejorar su
calidad de vida en temas como el aprendizaje, la seguridad, la productividad y la eficiencia; asi como
mantenerse vigentes en la demanda de utilizacion de la informacion a su alcance de manera optima,
segura y rapida.

Alma Diana Guajardo Garza
: Geia Servicio a Clientes MTY

=Elele/



REGION 8

Las empresas y su
comunicacion
digital para captar
a nuevos

consumidores
Conoce cémo es que se sigue
mantiendo la comunicacion con los
clientes y contactando nuevos a pesar
de la situacion sanitaria que
atravesamos. |

Hoy los tiempos han cambiado. La situacion actual del mundo no permite el libre trafico y deambulacion
para hacer nuestra vida «normal» en los estilos de vida, habitos de consumo, frecuencias de compra,
etcétera. El confinamiento nos obliga a permanecer el mayor tiempo posible en casa.

Estos cambios, por consecuencia, han obligado a
las empresas a adaptarse e ir descubriendo que
estan haciendo y necesitando los clientes y
prospectos actuales, gué estan viendo y
escuchando, asi como dénde y por cuanto tiempo.
Si bien asumimos que al permanecer mas tiempo
en casa existe un mayor consumo de los medios,
tambien es cierto gue se necesita identificar
cuales se estan consumiendo, para asi realizar la
seleccion adecuada y establecer el porcentaje de
inversion en cada uno.

Con el confinamiento, los medios digitales se han visto favorecidos, al fungir como un canal que permite
a mucha gente mantenerse informada, entretenida e incluso realizando compras. Es por ello que las
empresas necesitan volverse atractivas en sus contenidos para que los visitantes encuentren sus
intereses y busquedas, y, para lograrlo, dos cosas son muy importantes en la comunicacion digital de
cada empresa;

B

[%“LJ Redes sociales propias

Donde se puede estar mostrando con imagenes o
videos los beneficios, funciones, lanzamientos y
promociones de cada producto o servicio que se
ofrece.

Telcel, la mayor
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Ambos medios deben fortalecerse con inversion
en publicidad digital para aumentar la visibilidad y
el trafico, opcion de inversion posible de realizar
desde las mismas redes sociales y en buscadores
como Google.

Las empresas que en estos tiempos puedan (1) conocer los cambios en los habitos y consumos de sus
clientes, (2) emplear medios digitales para mantener una comunicacion efectiva, y (3) concretar ventas
y entrega de servicios y productos a domicilio, tendran muchas posibilidades de mantenerse y crecer
en su mercado.

Los cambios son constantes y las empresas necesitan adaptarse a su ambiente. Y hoy es prioridad

hacerlo en un tiempo aun mas breve.

Victor Leonel Pusi Carrion
— Depto Mercadotecnia y Publicidad MER

A
=lelke/



@ REGIONALES (320:00 min

REGION 5

Live Training: una
propuesta de
capacitacion en

2020

Es importante que sigamaos
preparandonos, incluso en linea, para
ofrecer siempre la mejor calidad en
nuestro servicio y productos.

Septiembre, 2020

L d—

Este proyecto nacio por la necesidad de presentar una propuesta diferente a los vendedores,
principalmente a los que trabajaban en home office, con el objetivo de mantener un Plan de
Capacitacion permanente durante la contingencia por Covid-19, generando sesiones virtuales de
una forma innovadora tanto para este personal como para el que se encuentra en puntos de venta; asi
mismo, se busca fusionar la participacion de marcas en estas sesiones lo cual nos permitié obtener los
siguientes resultados.

Al dia de hoy nuestro alcance ha sido beneficiado
con un incremento en la base de vendedores y en
la plataforma de Capacitacion Virtual (Adobe
) Connect); nuestro objetivo fue alcanzar a 600
ﬂ'ﬁ T personas, considerando las seis sesiones del
= proyecto, en cada una de estas se conto con la
presencia del Ing. Hugo Leon Gastelum, Director
Regional, y del Lic, Rodolfo Neyra Aldana,
Subdirector Comercial, quienes inauguraron cada

; A8 _ sesion dirigiendo unas palabras de bienvenida.

El universo de capacitacion esta comprendido por Vendedores del canal distribuidor, Promotores de
Cadenas Comerciales, Vendedores de CVT, Asesores de CAC, Personal Interno y Promotores de
Cambaceo.

El resultado fue una asistencia total de 929 personas, por lo gue todas las
sesiones superaron |a capacidad esperada por sesion, que era de 100 personas
0 conexiones, con un crecimiento del 55%.

09 junio 09 junio 16 junio 18 junio 23 junio 25 junio

12 pm 12 pm 12 pm 12 pm 12 pm 12 pm

LIVE TRAINING LIVE TRAINING LIVE TRAINING LIVE TRAINING LIVE TRAINING LIVE TRAINING

56% 76% 46% 48% 60% 43%

El impacto del proyecto para la Empresa fue el siguiente:

Crecimiento en ventas con el Canal Distribuidor Crecimiento en ventas con el Canal Cadenas

junio vs. mayo, con un 27.26% en Tarifarios; en Comerciales junio vs. mayo, con un 33.89% en

Kits, con un 30.56%, dando en totales una Tarifarios; en Kits, con un 37.27%, dando en

variacion del 100.06% mes contra mes; totales una variacion del 126.28% mes contra
mes.

Los retos enfrentados en el proyecto principalmente consistieron en utilizar dinamicas virtuales que
pudieran correr con la plataforma, de modo que los asistentes no tuvieran inconvenientes en sus
dispositivos, lo cual se logroé sin ningun problema, haciendo pruebas previas con las marcas y nosotros
se implementé la dinamica del juego Jeopardy entre otras con gran éxito.

Las dinamicas realizadas en el proyecto por Capacitacion Comercial y Marcas
invitadas fueron:

Se utilizé como herramienta en el departamento el juego de
Jeopardy, en éste se incluyeron preguntas de la oferta comercial
y promociones vigentes, asi como de cultura general, lo cual
= e permitié que fuera una sesion interactiva y divertida para
capaCltEl cion _...... todoslos integrantes. En cada pregunta que seleccionaba el
Comercial participante, se daba una pequena explicacion para fortalecer el
tema con los asistentes o aclarar sus dudas; al finalizar se
premio a los ganadores algunos obsequios patrocinados por las
marcas participantes, entre ellos, equipos de las marcas ZTE y

LG.

Hablo de los modelos YSp, Y6p, Y7p, P40 lite, P40 pro y HMS,
\ l = =ssssss Cerrando con una dinamica de ruleta de premios, regalando
w w

cuatro band 3e de Huawei y cuatro seffie sticks de Huawei.
HUAWEI

Habld sobre los principales puntos clave de la serie K2020 y
I G « 2899009 realizé una dinamica de encuesta via Google forms. Sus premios
consistieron en un equipo y 10 libretas.
. ..... Resaltt sus fortalezas como marca e impulsé su portafolio 2020,
o C@ e concluyé la sesién con una dinamica de preguntas.

s n M s N G Hablo de beneficios y tips de los equipos, al final se tuvo una
l" dinamica via Quizz con los participantes.

Inicié con los temas de cémo superar la pandemia y como
organizar un viaje, buscando lograr en los asistentes
pensamientos positivos; posteriormente, habld de su portafolio de
equipos y cerrd con una dinamica de rompecabezas. Los regalos
fueron mochilas, morrales, plumas, libretas y colgantes.

Ofrecié el tema «Cada vez mejor» y posteriormente hablé de la
oferta comercial de su portafolio de equipos para concluir con
una dinamica especial de memorama digital.

Habld sobre los beneficios de sus equipos, resaltando algunos
tips de venta, y finalizé con un juego via Quizz.

motorola

Expuso sobre |la actualidad de Xiaomi, luego impulso su producto
m X|aom| . « « «» « de Micasa conectada y nueve lanzamientos con Telcel, cerrando

tambien con una dinamica de Quizz.

Promovid el SmartFix, haciendo mencioén de cémo sacar

SENJVUNI /A - .-« provecho al kit de seguridad; mostré su portafolio comercial y
concluyo con sesion de preguntas y respuestas.

El trabajo en equipo contribuyo al 100% del éxito del evento, con la coordinacion previa de cada sesion
con las marcas participantes, asi como la actualizacion en todas las sesiones con |la bateria de
preguntas gue incluia el juego de Jeopardy, generando al cierre del evento buenos comentarios de
todos los asistentes, los cuales se reflejaron en nuestra encuesta de salida, cuyos resultados los
compartimos con ustedes:

3%

13%

e Excelente

e Destacado
62% e Bueno

e Regular

;Como calificas
el resultado
general del evento?

22%

De esta manera, logramos sumar informacién valiosa a los vendedores, buscando mejorar nuestros
cierres de venta, con la finalidad de obtener una mayor certeza de que nuestros Clientes reciben la
mejor y mas completa informacién, que satisfaga sus necesidades con los productos de Telcel.

(9 " Ariadna Edith Garcia Hurtado
| Depto Capacitacion Comercial GDL
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