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La mejor Red esta inspirada en nosotros y el compromiso de transformar experiencias sigue mas
vigente que nunca, por ello, en esta edicion damos cuenta de las innovaciones desarrolladas en el
ultimo afno para robustecer los servicios que ponemos al alcance de nuestros Clientes. Asi también,
abordamos la transformacion de Telcel para alcanzar las cinco certificaciones 1ISO que nos colocan
como la unica Empresa en su ramo que cuenta con ellas.

En esta edicion, encontraras el articulo «Talento Telcel: rasgos principales» con las caracteristicas
que distinguen a los Colaboradores y que nos permiten conocer mas el entorno laboral del que
formamos parte.

En tiempos de pandemia y contingencia, AMX se ha ocupado de adaptar sus programas de
sustentabilidad en beneficio de los Colaboradores y sus familias por lo que te presentamos las
principales iniciativas que surgieron para fortalecer vinculos y promover la salud y la seguridad
individual y colectiva. Te presentamos un articulo desde la perspectiva de dos grandes empresas de
tecnologia sobre la transformacion digital y como sus beneficios continllan acrecentando su
impacto y relevancia después del periodo critico de la emergencia sanitaria.

Ademas, recapitulamos la nueva certificacion ISO 45001:2018 en materia de seguridad y salud en
el trabajo, una certificacion fundamental que abona al bienestar de todos.

El compromiso y el involucramiento de todos en lo que ocurre al interior de la Empresa es una de
nuestras fortalezas; conoce mas en el articulo que habla sobre el tema. Te presentamos un resumen
sobre la conferencia virtual «La grandeza de ser mujer» en la que la Presidenta de ASUME
(Asociacion de Superacion para México y América Latina) Vanessa Slim de Hajj platico sobre el
valioso papel de la mujer en la actualidad en el desarrollo y superacion de las personas.

Te invitamos a conocer mas acerca de las nuevas tendencias en Telecomunicaciones en un
articulo que enlista los principales escenarios después de la contingencia mundial, ademas de
la importancia de las redes sociales en este periodo en el que las tecnologias asumieron un papel
relevante en nuestra conectividad personal y profesional.

Fuze Forge es un servicio de entretenimiento y punto de encuentro para todos los fanaticos y
gamers de los e-sports, te invitamos a descubrirlo. También destacamos las nuevas funciones y
herramientas que tiene Mi Telcel para nuestros Clientes a favor de la administracion de su linea con
la finalidad de aprovechar al maximo las funcionalidades y conectividad que ofrecemos. Asi también,
continuamos avanzando en la gestion y tecnologia; prueba de ello es LET (Localizacién Empresarial
Telcel), un servicio de localizacion de lineas empresariales, unico en su tipo y del cual podras conocer
mas informacion en esta edicion.

También podras informarte sobre los proyectos de activacidén de Telcel Up con nuestros Clientes
para que estén protegidos contra dano fisico, falla mecanica y robo de sus equipos. Ademas de otras
novedades comerciales y promociones, como Internet por tiempo, un paquete hecho para navegar
de forma ilimitada desde una hasta dos horas.

Conoce una alianza fundamental con nuestros Distribuidores Autorizados Telcel, quienes cuentan con
una nueva herramienta que permite la captacién de un mayor numero de Usuarios con un
inventario mas inmediato y certero; con su ayuda el cierre de venta es mas seguro. Lee sobre esto
en el articulo «Alianza Tienda en Linea y Distribuidores Autorizados Telcel».

¢ Sabes queé es el Analisis de Tendencias de Trafico? Podras conocer al respecto en un articulo donde
explicamos los indicadores que nos ayudan a comprender mejor el comportamiento de los
Usuarios.

Con la segunda edicion de este afno, refrendamos el compromiso de todos los que conformamos el
Comité de Comunicacion con los Colaboradores para seguir integrando articulos que fortalezcan el
conocimiento del negocio, asi como de la Empresa.

Tus sugerencias y comentarios son fundamentales para seguir ofreciendo una comunicacion con
mejoras mas solidas y fortalecidas.
Escribenos a: comunicacion_interna@telcel.com
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Una nueva
certificacion para
cuidar de todos en
Telcel, jconocela!

Son las acciones que implementamos
en pro de tu seguridad y bienestar las
que nos permiten obtener una
certificacion mas.

Agosto, 2021

Durante el periodo de los anos 2019 y 2020 compartimos contigo el objetivo de Certificar la Norma ISO
45001:2018. Ahora, como seguro ya es de tu conocimiento, ya contamos con un Certificado mas gracias
a todos y cada uno de los que integramos Telcel. Fue un esfuerzo conjunto, en donde los integrantes del
«Comité de Implementacion de la Norma I1SO 45001:2018» fueron una pieza clave, por lo que en esta
ocasion queremos reconocer el compromiso de cada uno de ellos en este proceso.

Antes de dar mas detalles, queremos recordar que la ISO 45001 es una norma internacional para la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y ahora se han definido e implementado
procesos y metodologias en Telcel para apoyar la gestion de los riesgos y oportunidades en la
prevencion de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo, con la finalidad de:

. PROTEGERA SUPERSONAL
Y A OTRAS PERSONAS BAJO SU CONTROL.

Il. IDENTIFICARY CUMPLIRLOS
REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Ill. FACILITARLA MEJORA CONTINUA.

Para propdsitos de la implementacion y lograr el cumplimiento de los requisitos de esta norma, fue
necesaria la creacion del Comité de Implementacion de la Norma ISO 45001:2018, integrado por
personal de las Direcciones de:

RECURSOS
HUMANOS

COMPRAS

EJECUTIVA DE
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REGIONALES

TRANSFORMACION
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Sus integrantes se dieron a la tarea de aprender, interpretar e implementar la norma a través de la
creacion y difusion de la informacion documentada para la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y asi poder cumplir con los requisitos de la misma. Externamos un agradecimiento especial a
este equipo de trabajo por su contribucion.

Asi mismo, los integrantes del Comité de Implementacion de la Norma I1SO 45001:2018 también fungen
como los «Representantes de los Trabajadores para la SST», cuya funcion principal y responsabilidad es
la de atender las solicitudes del proceso de «Consulta y Participacion», mismo que permite que sus
integrantes realicen:

La «Consulta» que consiste en La «Participacion» que consiste en que

proporcionar su opinion con respecto a tomen accion y se involucren en las

los temas de Seguridad y Salud en el decisiones para definir la informacion

Trabajo (SST) siguientes: documental para la SST de los temas
siguientes:

PARTES INTERESADAS MECANISMOS DE CONSULTA
POLITICA Y PARTICIPACION
Y AUTORIDADES g‘;ﬂ-::f;ﬁ)’:gESR'ESGOS Y
CUMPLIMIENTO LEGAL Y

ACCIONES PARA ELIMINAR
OTROS REQUISITOS SST .
GBIk : REQUISITOS DE COMPETENCIA
CONTROLES DE CONTRATACION Y FORMACION

EXTERNA QUE INFORMACION SE NECESITA
PROGRAMA DE AUDITORIAS COMUNICAR

ASEGURAMIENTO DE LA MEJORA MEDIDAS DE CQNTROL,
CONTINUA IMPLEMENTACION Y USO

INVESTIGACION DE INCIDENTES
NCY AC

Como podras observar, el implementar este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ha favorecido la definicion y difusion de informacién documentada que todos los trabajadores de Telcel
deben conocer y aplicar en caso de que se presenten emergencias y/o incidentes, con la finalidad de
evitar o disminuir danos al personal y mantenerlos sanos y seguros.

Cabe aclarar que el alcance de esta norma aplica a todos los trabajadores tanto internos como
externos, asi como a los visitantes y Clientes que se encuentren en los centros de trabajo, en las nueve
Regiones celulares del pais, cumpliendo los requisitos legales y de los trabajadores dentro de los
procesos de prestacion de servicios de Telecomunicaciones moviles en todos sus centros de trabajo.

Por lo tanto, la Organizacion se ha dado a la tarea de
verificar que las condiciones proporcionadas a los
centros de trabajo antes de la certificacion, cumplan
con los requisitos de la norma que define que deben
estar en condiciones seguras y saludables, es decir,
gue cuentan con senaléticas, extintores, botiquines,
zonas seguras en caso de sismos, rutas de
evacuacion y pasillos libres de obstaculos, etc; si al
realizar la verificacion existieron incumplimientos, se
esta trabajando en la regularizacion correspondiente.

También se cuentan con Comisiones de Seguridad e Higiene y Brigadas de Emergencia que:

APOYAN A REALIZAR LA VALIDACION APOYAN Y ATIENDEN AL PERSONAL
DEL CUMPLIMIENTO LEGAL DE SST EN CASOS DE EMERGENCIA

Como te habras dado cuenta, todas las acciones mencionadas y otras mas, nos han apoyado a la
obtencion del Certificado en la Norma ISO 45001:2018, por ende han y seguiran transformando las
experiencias de quienes trabajamos en Telcel, sea personal interno, externo, proveedores o visitantes.

PORQUE PARA TELCEL ERES LO MAS IMPORTANTE; AYUDANOS A CUIDARTE.

8 " Claudia Mercedes Gonzalez Cortés
/ Depto TD Gestion del Sistema de Calidad
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iConoce mas acerca del equipo Telcel,
los hombres y mujeres que forman
parte de esta Empresal

Agosto, 2021

Hoy mas que nunca estamos convencidos de que el talento humano es «aquella fuerza que influye
positivamente en el rendimiento y productividad de una organizacion», y en Telcel nos sentimos afortunados de
contar con un excelente equipo de Colaboradores que todos los dias aporta sus conocimientos y experiencias
para avanzar en el logro de los objetivos establecidos.

= ﬂ - Consideramos interesante compartir los rasgos

+ demograficos que caracterizan al personal que hoy
Q en dia conforma nuestra Organizacion:

La poblacion al interior de la Organizacion -a
nivel nacional- se encuentra distribuida de la
siguiente manera:

MBRES Y
UJERES

54 °% hombres 46 °/o mujeres.

La juventud sigue siendo una caracteristica de
los Colaboradores de la Empresa, registrando
una edad promedio que oscila alrededor
de los 38 anos.

El compromiso y el sentido de pertenencia
de los Colaboradores hacia la Empresa ha
sido un factor valioso, la antiguedad

ENCIA E'N LA promedio es de 10 anos.
NIZACION e

Una particularidad que se ha presentado a lo
largo de los anos, es que en Telcel siempre ha
predominado la poblacion de solteros,
aqui los datos:

Casado 30.5%
Soltero 60.7%
Viudo 0.07%
Divorciado 1.5%
Union Libre 7.0%
Separado 0.17%

Los datos arrojan que el personal de Telcel
mantiene un alto nivel académico, ya que mas
del 80% cuenta con una preparacion a nivel

licenciatura.
OLARIDAD

Doctorado 0.06%

Maestria 4.16%
Licenciatura 87.54%

e Comercial 0.56%
Técnica 2.78%

Bachillerato 4.91%

Siendo Administracién de Empresas, Contador Publico, Ingenieria en Comunicacion y Electrénica,
Mercadotecnia e Ingenieria Electrénica, las cinco licenciaturas con mayor frecuencia.

Estas son algunas de las caracteristicas que hoy en dia distinguen al personal Telcel.

E Claudia Bautista Montiel
Administrador de Comunicacion y Desarrollo/ Corporativo

=Elele/
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Telcel, numero 1
en su giro

Obtuvimos cinco Certificados de
Calidad empresarial en 2021.

Agosto, 2021

Nos comprometemos a hacer las cosas
diferente y de mejor manera.

NYCE Sociedad Internacional de Gestidén y Evaluaciéon, S.C. reconocid a Telcel con la entrega de cinco
Certificados que renuevan nuestro compromiso de hacer las cosas diferente y de la mejor manera,
centrando nuestra operaciéon en nuestros Clientes.

Este logro representa el esfuerzo de lideres, auditores y personal en general por mantener la calidad
operativa en nuestra Empresa y en cada una de las areas en las que trabajamos. Ademas de contar con
el apoyo de NYCE Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacion, durante todo el proceso de
certificacion.

Las

certificaciones
obtenidas
son

NMX-CC-9001-TMNC-2015/1SO 9001:2015 Esta norma mexicana avala que nuestra Empresa
tiene la capacidad de proporcionar productos y
servicios que satisfagan los requisitos del Cliente,
asi como los legales y reglamentarios aplicables.
Todo a través de una aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos de mejora continua.

Proporciona un marco de gestion para la NMX-1-27001-NYCE-2015/ ISO/IEC 27001:2013
Seguridad de la Informacion aplicable para

cualquier tipo de organizacion, publica o
privada, grande o pequeiia. Aplica a
organizaciones que procesen o manejen
informacion y que requieran protegerla.

NMX-1-20000-1- NYCE-2019/ Es el primer estandar mundial creado especificamente
1SO/ IEC 20000-1:2018 para la Gestion de Servicios, estableciendo métricas
para administrar los servicios soportados por
Tecnologias de la Informacion y es un requisito
)’ obligado por el propio mercado que representa una
)\. ventaja competitiva en el esquema de globalizacion que
estamos viviendo. Establece métricas y compromisos
. ' alineados con las necesidades de los Clientes y
monitorea constantemente su cumplimiento.

Esta norma se dedica a la gestion de la salud
y seguridad en el trabajo. Colabora con la
disminucion de riesgos, ayudando a mejorar el
rendimiento dentro de la Organizacion, y

NMX-SAST-45001-IMNC-2018/1SO 45001:2018

genera un entorno de trabajo seguro y sano.
Ademas, proporciona un marco general seguro
en la prevencion de accidentes, lesiones y
deterioro de la salud de los Colaboradores.

REA-EA-O‘-ZO‘S-'O] .’ .
/ Es un esquema de autorregulacion vinculante* en

15 -NYCE-CPDP-067 . o
materia de proteccion de datos personales que queda
registrado por el Instituto Nacional de Transparencia,
] U Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

~ Personales (INAI). A través de esta certificacion, se
fomenta el equilibrio entre la practica empresarial y

o ~ ‘-— el ejercicio de los derechos de los titulares.
Ny .

El Ing. Enrique Martinez, Director de Transformacion Digital, hizo un reconocimiento al destacado trabajo
de los auditores y los Colaboradores de Telcel para la obtencion de los Certificados. Puntualizé que este
logro nos distingue como la primera empresa de Telecomunicaciones del pais con el mayor numero de
reconocimientos en materia de calidad empresarial; aun hay muchos compromisos por delante, este es
el primer paso que nos acerca a la meta.

Como Empresa, la calidad nos obliga a cumplir siempre con los requisitos del Cliente. Si centramos los
esfuerzos en su atencion, vamos a mejorar nuestra funcion de servicio.

:Celebremos el esfuerzo de Telcel en términos de calidad!

*Los esquemas de Autorregulacion Vinculante son mecanismos que permiten a los particulares sujetos
de la legislacion en proteccion de datos, implementar politicas y sistemas de gestion interna que permitan
establecer sus parametros en el tratamiento de los datos personales, registrados y autorizados por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), asi como distinguir a los
agremiados o miembros de la agrupacion que cumplan con dichos parametros con sellos de calidad y
mecanismos de control que identifiquen a la agrupacién y sus miembros como particulares responsables
de dicha legislacion.

Fuente: nyce.org.mx

@: Gerencia de Comunicacion Interna
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La transformacion
digital mundial se
acelero

La pandemia impuls6 a empresas
de todo el mundo a modificar su
infraestructura y operacion, dando
como resultado un importante
avance digital en tan solo meses.

Agosto, 2021

Muchas empresas nacionales e
internacionales aceleraron su evolucion
mas de lo que tenian planeado o
previsto en materia de transformacion
digital a consecuencia de la crisis
sanitaria, aunado a la necesidad del
trabajo remoto.

La implementacién de un mayor despliegue de infraestructura y tecnologia vino acompanado de un
cambio de mentalidad en los Colaboradores. Al requerirles estrategias eficaces, colaboracion y tiempos
de respuesta mas rapidos, se detoné una transformacion que impulsé una actitud innovadora en
el hacer y el pensar, con una mejor disposicion hacia la apertura y experimentacion.

Al referirse al resultado de esta aceleracion digital, la revista Forbes en un estudio reciente indica que
lo que estaba planeado para hacerse en unos anos, se realizé en unos cuantos meses para
responder a la necesidad de operacion constante y a las demandas en materia de conexion
tecnologica.

«Teniamos iniciativas de digitalizacion en diversas industrias. El tema de la transformacion ya estaba en
las agendas, sin embargo con el impacto del virus se modificaron los proyectos de las empresas de un
dia para otro. El impacto que trajo, que los empleados trabajaran desde sus casas, y que el consumidor
comenzara a adquirir mas productos de manera online, nos obligd a ser personas mas digitales»,
senal6 Douglas Montalvao, director general de Adobe en México.

La reinvencion digital a nivel mundial
provocada por esta transformacion es
un nuevo estandar imprescindible para
seguir operando en un mundo
atravesado por la aceleracion
exponencial del cambio tecnologico.

Y en este contexto, la consultora Deloitte destaco tres premisas ante las dinamicas tecnoldgicas que
las empresas experimentaron:

Mantener la continuidad del negocio

Al ocuparse en el manejo de la situacion para mantener la
continuidad de la operacion, se integraron tecnologias y
plataformas digitales de colaboracion para dar continuidad a
la operacion y atender tambien las necesidades del negocio.

Aprender y surgir mas fuerte

Proponer soluciones proactivas, en donde se aprovechen los
aprendizajes que la crisis sanitaria nos genero, para
desarrollar e implementar estrategias agiles.

Adaptarse a la nueva normalidad

Es fundamental realizar una reingenieria de procesos
enfocada en la digitalizacion y contar con estrategias a largo
plazo en las que el capital humano y su talento sean prioridad.

Entre los aspectos positivos de la situacion actual, la resiliencia de las personas, las ganas de innovar y
el desarrollar nuevas soluciones son tan solo algunos de los impactos que beneficiaron la forma de
operar.

Si bien es cierto que no tenemos certeza sobre el final de la crisis sanitaria en el mundo, es importante

estar preparados para manejar de manera efectiva el despliegue de diferentes tecnologias como
propuesta de valor para el futuro de los negocios.

Q Gerencia de Comunicacion Interna

=leke/



(30) CONECTATE (X} 3:46 min.

Una mirada a
las fortalezas de
huestras Areas:
José Morales

Duarte, Director
de Compras

Conoce los proyectos y el trabajo que
desempena la Direccion de Compras
enTelcel.

Agosto, 2021

Continuamos conociendo la labor de las Direcciones que conforman a la Empresa, de la voz de
sus Directores. En esta ocasion José Morales Duarte, Director de Compras, nos comparte los
alcances, fortalezas e innovaciones de la Direccién a su cargo.

¢Cuales son los alcances de la labor que realiza el Area de Compras?

De forma breve trataré de describir los alcances, ya que la Direccion a mi
cargo lleva a cabo la adquisicion de todos los bienes y servicios necesarios
que permiten a la Empresa prestar los servicios de Telecomunicaciones.

Compramos desde los insumos mas basicos como pueden ser las plumas o
papel, pasando por articulos promocionales, servicios de limpieza, servicios
de Mercadotecnia, los sistemas Volte, equipos de hardware y software
mayores como Mainframe, servidores de computo de ultima generacion y
actualmente nubes de almacenamiento de datos; y hasta los equipos de
Redes celulares de ultima generacion, como Redes de interconexion 3G, 4G,

5G. Asi como cualquier plataforma necesaria para brindar los servicios
finales de comunicacion a los Clientes de la Empresa.

Recientemente se integro a la Direccion el
equipo de implantacion y actualmente el
Area lleva a cabo proyectos para la
construccion de Centros de Atencion a
Clientes, remodelaciones y mantenimiento
de estos; asi como la construccion de
centrales de datos y ejecucion de proyectos
de autoabastecimiento y cogeneracion de
energia.

¢Que fortaleza distingue a tu Direccion?

La fortaleza que distingue a mi Direccion
es la integridad personal y profesional en
el desarrollo del trabajo, resaltando y
transmitiendo a traves de nuestra labor
diaria, valores como la honestidad, la

responsabilidad y la lealtad, poniendo en
practica de esta manera la filosofia de la
Empresa y  asumiéndola  como
responsabilidad individual de cada
integrante con su trabajo.

LansSSFeen

y .

¢Y como ha contribuido a la operacion?

En la ejecucion de proyectos y para que
estos se desarrollen de manera eficiente,
optima, oportuna y rentable en cuanto al

costo-beneficio, mediante el cuidado de sus
recursos materiales, financieros y humanos,
para que esto permita a la Empresa alcanzar
el cumplimiento de sus objetivos.

Menciona dos fortalezas que distingan a tu equipo de trabajo y de las
cuales estes orgulloso.

El compromiso profesional con la Empresa es una caracteristica de la que me
siento orgulloso. En los meses pasados durante la emergencia sanitaria, el gran
equipo de personas que laboran en el Area desempefié una labor fundamental, ya
que establecieron nuevas formas y procedimientos para trabajar con las diferentes
areas a las que dan servicio, para sequir dando seguimiento a todo lo que se
requiere, a quienes necesitan algun servicio o para la adquisicion de insumos;
atendiendo también a nuestros proveedores y socios.

La mayoria de ellos trabajo siempre con mucha eficiencia, a veces presencialmente

siguiendo todas las medidas de higiene para su integridad fisica, y otras a distancia
desde casa. Mantuvieron sus labores sin interrupcion para que la Empresa pudiera
seguir operando y dando el mejor servicio a los Clientes de Telcel.

Estoy orgulloso porque todo el equipo cumplio su
labor con gran profesionalismo y entrega.

Puedo decir que fue un reto compartido por todo
el equipo, del cual salimos adelante con fortaleza y
muchos aprendizajes.

Otra fortaleza que veo en mi equipo es la
constancia y el esfuerzo en el desarrollo de su
trabajo para que la Empresa continue con su
operacion diaria, evitando incurrir en retrasos y
gastos innecesarios. Y apoyando para que las
diferentes Areas de la Empresa puedan llevar a
cabo sus actividades y el logro de objetivos.

Menciona dos buenas practicas en las que han innovado.

Involucramiento Anticipacion al Optimizacion
total y completo cumplimiento de procesos
en proyectos de las

necesidades

de la Empresa o
Desde un inicio se P Digitalizando

involucran en los algunas
proyectos que trabajan interacciones en la
en conjunto con otras Ante situaciones no operacion

Areas y con esto se previstas que pueden administrativa con
logra un entendimiento originar retrasos algunas Areas de la
claro y completo de la importantes, escasez Empresa. Es algo en

necesidad. Asise de insumos, mayores lo que seguiremos
toman mejores costos o gastos. trabajando.
decisiones, evitando

perdidas de tiempo y

dinero.

Cg Gerencia de Comunicacion Interna
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Compromiso e
involucramiento,
factores clave en
el desarrollo de

nuestro trabajo

Conoce como enriquecertu
experiencia profesional al mantenerte
en conexion con los propositos de la
Organizacion.

Agosto, 2021

Todos estamos en la posibilidad de fomentar un entorno laboral satisfactorio si nuestro involucramiento y
compromiso estan alineados a un proposito de la Empresa. El comportamiento positivo de los equipos y la
conexion con los propositos de la Organizacion posibilitan la creacion de vinculos que fomentan y refuerzan
una comunicacion abierta, cordial y transparente que se traduce en un sentido de pertenencia solido.

¢Qué hacer para facilitar el trabajo y lograr el cumplimiento?

L

Anota los objetivos, g B Desarrolla
planes y tareas para T '5 » profesionales.
tener mas claridad. | CYK 7/ Estos seran grandes
Asi visibilizas tus L B N aliados porque
propdsitos y adquieres Q. et 7 establecer una
mayor compromiso. e Lk rutina te ayudara
a eficientar tu labor
y te permitira dar
espacio para
analizar y tomar
decisiones.

Ten tus objetivos
en un lugar visible
como recordatorio.

N

Recuerda que las
responsabilidades
son compartidas
y los esfuerzos
colaborativos
generan logros.

Fomenta la
comunicacién dentro
del equipo en el que

contribuyes.

Los Colaboradores involucrados y comprometidos son quienes mantienen una
conexidén fortalecida con la Empresa. Esta conexidn influye en su comportamiento
y desempeiio, lo que resulta en un impacto positivo para el enriquecimiento de la

experiencia personal, profesional y el éxito de la Organizacion.

@ Gerencia de Comunicacion Interna
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Al ser Cliente Telcel tienes acceso a «Mi Telcel», donde encontraras a tu disposicion diferentes herramientas sin
salir de casa, para que administres tu servicio en linea, sin importar la hora o el lugar en el que te encuentres;
siempre aprovechando de la mejor manera la conectividad que te ofrece Telcel.

En Mi Telcel siempre buscamos brindar una experiencia Unica y que nuestros Usuarios tengan los servicios
mas actualizados.

Por eso traemos para ti algunas de las novedades que podras encontrar a partir de la version 10.4. Mantén la
aplicacion de Mi Telcel siempre actualizada para que no te pierdas de todas nuestras mejoras.

DESCARGA TU MEMBRESIA DE CIRCULOAZUL DESDE MI TELCEL WEB Y APP

Principales promaociones:

- 1
4 ioda 153 Hurtado
Iy - H 53 Hurtade (DS Ia 0s EetTusives Denslicks v promsecines dee

Ieywemas para £ con nuestras diversas aliangas!

ﬂ azul| #zerer
ﬂ ﬂ qequipli azul| Frorey
Mis Purites azul | & gy
# Genera tu Membresia
315 punTos Obtén 60 dias gratis de :
'I g CirculoAzul Telcel DA | tati
W Selidles 3 HUR
*a' 1A partir de ahora disfruta de promociones 0 GATTALY M EE
m“ﬁ wxclusivas sin comsamin tus pintos! mﬁﬂlﬁsé

092530239

Los meju:rres beneficios Rappi
[DisfrdlE dias de Rappl Pririe gratis!

Encusntrs ol eeldr equigd para 1 Encuen| EF]

" J X A/

CirculoAzul Telcel es el programa creado especialmente para recompensar tu lealtad. Si cuentas con un
Plan de Renta, formas parte de CirculoAzul Telcel. jDisfruta los exclusivos beneficios y promociones que
tenemos para ti con nuestras diversas alianzas y forma parte de nuestros Clientes mas distinguidos!

Ahora para obtener la membresia de CirculoAzul de Telcel solo debes ingresar a www.mitelcel.com
desde tu PC o bien desde la App de Mi Telcel, busca los puntos acumulados en tu Plan y genera tu
membresia.

ASOCIACION DE CUENTAS DESDE MI TELCEL WEB

Porque tu lo pediste: ahora podras gestionar hasta cinco lineas desde tu perfil en Mi Telcel sin necesidad
de darte de baja y volver a iniciar sesion en otra linea. Gestiona los pagos, recargas, servicios y mas de
todas tus lineas en un solo lugar.

Para asociar tu cuenta solo debes proporcionar el token de seguridad que llegara via SMS a tu celular al
dar inicio al flujo de la asociacion.

Ademas, si tu linea fue asociada y ya no lo requieres, solo ingresa a tu cuenta de Mi Telcel en la opcion
Desasociar mi cuenta sobre la alerta al ingresar al home. O bien ingresa a la opcion Administrar
cuentas asociadas, desde donde podras ver las lineas que tienes asociadas y a las que estas asociado.

(Asociacion exitosal

O ey 3504000 ZEL oonied i BOOCRMS SO Rchsi & 1

COMPRA DE RECARGAS Y PAQUETES DESDE MI TELCEL
SIN NECESIDAD DE AUTENTICARTE:

Conoce la manera mas rapida y comoda de comprar tus Paquetes Amigo Sin Limite, Paquetes de
Internet para tu Amigo y recargar tu saldo desde tu App Mi Telcel sin tener que ingresar tu usuario y
contraseina (Perfil Prepago y Mixto).

Podras elegir entre los distintos Paquetes y Recargas que tenemos para ti:

e Wil ld g Es P N

.- incm g | S ¥ i rdic

+— Paguetesy Hecargas {= Paquetss y Recargas

Comipra fus panuebe y ceoaTEas Lalclc o n e i g Comprn tur paqueriee y recerga talda snun wio lugar

n ingresa tus dabos ﬂ Ingresa tus datos

” dHT : b e Tebomi
Tipe de compra ﬂ

— Canlirme ol o meie Telod

ERige o] Lo O corbiird.
Sal{H3ETTS

™7 Pagueies Arigs Sin Lim#e ﬂ -
i AL args b Saldo dumipor

A Recargs ta Salcdo Amigo ﬂ
’ T L1} 1 T

I :nﬂmgi Ambo Entrebendmiento ﬂ

Catimiiar

™7 Cltras pasgeeie -]
& a ik ﬂ E--;-'ul:u'l.ﬁ

Si aun no eres Usuario Mi Telcel, jregistrarte es muy sencillo! No dudes en descargar la App desde
Google Play Store, App Store o AppGallery completamente gratis y disfrutar de ser un Cliente Telcel
desde la comodidad de tu celular.

Ingresa a la App de Mi Telcel o a www.mitelcel.com

Laura Olguin Garcia
ja Depto Canales de Atencion a Clientes SVA
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Mas de siete mil juegos
para Android y PC en
Fuze Forge

Si eres fan de los eSports, este nuevo
servicio de Telcel te pondra en la
jugada desde el primer momento.
jAqui te decimos como suscribirte!

Agosto, 2021

Los eSports fueron tendencia en 2020 y su
crecimiento se pronostica como exponencial; por ello
te presentamos una opcidn para enriquecer tus
tardes: Fuze Forge, un servicio de entretenimiento sin
limites para nuestros Usuarios, el cual cuenta con una
tienda, Club de Juegos y un punto de encuentro para
sumergirse en el apasionante mundo de los eSports.

Este servicio seguramente lo has visto publicitado en medios Telcel, a través de Google o mediante campanas
en Facebook e Instagram, las cuales promueven premios como paquetes de datos, consolas de juegos o
juegos de PC AAA. En poco tiempo, Fuze Forge se ha colocado como un referente en el mundo de los
eSports generando patrocinios y contenido con equipos de eSports de manera exclusiva, como: League of
Legends, Fornite, Apex Legends, Counter Strike, entre otros.

DENTRO DE LA TIENDA DE JUEGOS DE PC
PODRAS ENCONTRAR MAS DE 5 MIL JUEGOS

DE LAS CASAS CREADORAS MAS
IMPORTANTES A NIVEL MUNDIAL COMO:

+| Bethesda

+| Rockstar

+| Take Two

+| Disney

+ Warner Bros

Al ingresar al Club de Juegos podras contar con
acceso ilimitado a un catalogo de mas de 2 mil juegos
de PC, Android o en version HTMLS. Asi como videos
de lanzamientos, tips, pruebas y resenas.
Adicionalmente, podras enterarte de las noticias de lo ] Asi como algunos otros
ultimo del mundo de los videojuegos y la industria distribuidores oficiales.
eSports.

+| Bandai Namco

+| Focus Home Interactive

Adquiere un nuevo hobbie, tenemos opciones para ti en donde de manera gratuita puedes descargar la App
ESPORTS disponible para Android y iOS, para poder seguir de cerca la transmision en vivo de partidos de
eSports, consultar estadisticas y noticias, asi como participar en quinielas.

SUSCRIBETE ENVIANDO UN SMS CON FUZE AL 24111

BENEFICIOS PREMIUM

Tendras acceso a todo esto con una suscripcion semanal de $49 (IVA incluido) para Usuarios Premium,
con cargo a tu saldo Entretenimiento o a tu Factura Telcel, en donde disfrutaras de un acceso ilimitado
al Club de Juegos y descuentos de hasta un 20% en la tienda PC en compras bajo demanda.

Disfruta del entretenimiento con Fuze Forge y sigue pasando tiempos inolvidables con tu celular.

Cecilia Guilliem Arroyo
c\d Depto Claro Servicios A 3ros Region: R9
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Gestionar a un equipo de trabajo en campo contempla el poder localizar la linea que contratd el servicio en
tiempo real y una serie de funciones que permiten tener certeza del desarrollo de tareas asignadas a los
colaboradores, esto con el fin de contar con una mayor visibilidad de la operaciéon y mecanica de los negocios.

Transparentar la operacion y la mecanica del equipo de trabajo en campo permite no solo tener certeza del
cumplimiento del desarrollo de tareas asignadas sino también incrementa la seguridad con la que las realizan.

DE ACUERDO CON EL ANUARIO ESTADISTICO Y GEOGRAFICO

DEL ANO 2020 DEL INEGI, EN MEXICO TENEMOS:

E 110,425 unidades econdmicas |E| 1,646,385 unidades economicas
(empresas) dedicadas a (empresas) dedicadas a
comercio al por mayor. comercio al por menor.

Si estimamos que por lo menos un 10% de estas empresas tuvieran personal en campo, tenemos una
oportunidad de venta del servicio en por lo menos 175 mil 681 empresas.

El reto comercial consiste en ayudar a las empresas a identificar de manera explicita las problematicas
que genera una deficiente administracion de su equipo de trabajo en campo.

Telcel a traveés del servicio Localizacion Empresarial Telcel (LET) busca contribuir en la resolucion de
las problematicas de negocio que estan presentes en ciertos mercados y sectores que tienen personal
en campo como parte de su fuerza de trabajo.

LET ofrece una solucion tecnoldgica innovadora que por medio de una plataforma de comunicacion y
gestion de personal, apoya a incrementar la eficiencia de sus operaciones.

A través de esta herramienta podran lograr mayor productividad al optimizar rutas, coordinar tareas y
supervisar métricas de desempefo de su personal en campo, asi como incrementar la satisfaccion de
sus clientes cumpliendo en tiempo y forma compromisos laborales.

LET ES UNA SOLUCION QUE AYUDA A

SOLVENTAR LAS SIGUIENTES
PROBLEMATICAS:

+] Baja productividad de los
empleados en campo.

+] Clientes insatisfechos con los
servicios prestados.

+] Falta de seguridad del
personal de la empresa.

+*| Menores ganancias para las
empresas.

+] Costos de operacion elevados.

+] Incumplimiento de objetivos
de venta / entregas / tiempos
de atencion a través del
personal en campo.

+| Mala distribucion territorial de —
equipos de trabajo.

UNA DE LAS GRANDES VENTAJAS COMPETITIVAS QUE TIENE LET ES QUE CUENTA CON

LA POSIBILIDAD DE OBTENER LOCALIZACIONES GPS Y LBS COMO RESPALDO:

E Localizaciones GPS: son Localizaciones por Celda: son
aquellas en las que se obtiene la aquellas que ante la pérdida de
posicion GPS del teléfono, GPS obtiene la ubicacion del
siempre y cuando se tenga equipo terminal mediante
instalada y activa la aplicacion distintos métodos de
movil del servicio LET. triangulacion por celdas
Si alguna de estas condiciones celulares (LBS).

no se cumple, el método de
localizacion utilizado sera

mediante triangulacion de

celdas (LBYS).

Con la plataforma movil y la aplicacion web con la que el servicio cuenta, esta solucion ayuda a lograr
mayor productividad al optimizar rutas, coordinar tareas y supervisar métricas de desempenfio.

Ademas, constituye una herramienta fundamental para aumentar la calidad de atencion a clientes, ya
que puede monitorear el grado de cumplimiento de tareas y reaccionar ante emergencias e incidencias

no planificadas.

Para contratar el servicio es necesario que el cliente solicite la activacion a su Ejecutivo de Cuenta Telcel.

AUMENTA LA EFICIENCIA DE TUS OPERACIONES CON SOLUCIONES DE
LOCALIZACION EMPRESARIAL TELCEL.

loT Corporativo |l
a DSVAR&IoT
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REGION 1

Tendencias de las
Telecomunicaciones
inalambricas

Es gracias a estas conexiones
que nos mantenemos en
constante comunicacion y
facilitamos nuestra vida.

Agosto, 2021

Las Telecomunicaciones, como muchas otras industrias, tuvieron impactos fuertes a causa de la pandemia
por el COVID-19. Negocios, empresas y consumidores dependen ahora mas que nunca de los servicios de
conectividad, a consecuencia de que un gran porcentaje de la fuerza laboral migré del trabajo en oficina al
trabajo en casa, los estudiantes tuvieron que atender clases remotas desde sus casas o cualquier lugar con
conexion a Internet; y muchos negocios tuvieron que encontrar nuevas maneras de mantener sus puertas
abiertas, teniendo que utilizar tecnologias para facilitar el distanciamiento social. Todos estos escenarios
fueron posibles gracias a las redes de Telecomunicaciones, sobre todo las inalambricas.

Alguna vez visto como tecnologia
emergente, el Internet de las Cosas (loT)
empieza a evolucionar y madurar, y la nueva
tecnologia 5G se encuentra en un momento
en gue nuevos requerimientos hacia las
redes demandan una conectividad mas
rapida y flexibilidad de movilidad en
cualquier momento.

Esto es importante considerarlo para disenar
e implementar de manera exitosa los vectores
de cobertura 5G, asi como sus aplicaciones o
casos de negocio para aprovechar las ventajas
de esta nueva Red.

No esta por demas recalcar que, siendo 5G

una las tendencias mas prometedoras en las
Telecomunicaciones en los ultimos anos, a partir
del 2021 las expectativas son ahora mas grandes.
Por eso los operadores se apresuran a implementar
sus redes 5G con el objetivo ahora de no solo
presentar al usuario una experiencia nueva, sino
realmente ofrecer un servicio util y necesario para
cubrir las necesidades de conectividad actuales

y preparar el camino para los proximos afnos. A la
par del despliegue de las redes 5G, los fabricantes
de equipos terminales y dispositivos compatibles
con las redes 5G introduciran en el mercado cada
vez mas opciones a los consumidores.

El loT ha sido promocionado como una de las tendencias mas significativas en la industria de las
Telecomunicaciones, y se espera que a partir del 2021 realmente despegue y ofrezca soluciones mas
atractivas para implementar en diferentes escenarios, haciendo posible la conexion de dispositivos,
servidores remotos de informatica, servicios, datos y aplicaciones que nadie esperaba que fuera posible
comunicar a la red.

De alguna manera, la pandemia obligd a muchos negocios e instituciones a ser mas creativos: la
implementacion de estaciones remotas para la atencion médica, aplicacion de pruebas COVID-19, aplicacion
de vacunas, puntos de recoleccion de pedidos de tiendas y restaurantes con el objetivo de mantener el
distanciamiento social. La conectividad con nuevos dispositivos y en diferentes lugares fue necesaria para
mantener a flote a ciertos giros comerciales y de salud.

A partir del 2021 la demanda de nuevas aplicaciones de loT tendran un crecimiento acelerado, principalmente
impulsado por la industria médica, oficinas inteligentes, monitoreo de dispositivos y aplicaciones remotas,
servicios basados en localizacion, especialmente porque la fuerza laboral empieza a regresar al trabajo en
oficina pero de una manera mas segura.

Mientras el loT empieza a crecery
empleados y estudiantes contintian

trabajando y aprendiendo desde casa,
asi también crecera la demanda de

la conectividad a la Red en zonas
extendidas.

Esta demanda hace necesaria la expansion de la infraestructura de transmision o transporte de los
operadores de redes inalambricas, especialmente en los servicios de fibra optica para aumentar la capacidad
de la Red y alcanzar a mas Clientes empresariales y residenciales, haciendo posible también el despliegue y
crecimiento de la cobertura 5G.

é"_\ Hugo Manuel Mendiola Garcia
Gerencia Ingenieria Tijuana
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REGION 3

Larelevanciade las
redes sociales ante la
contingencia

COVID-19

Las redes sociales han sido la
principal herramienta durante esta
contingencia para que Telcel se
posicione en el mundo digital.

Agosto, 2021

Las redes sociales han estimulado la comunicacién a gran escalay mas ahora dada la contingencia de
COVID-19, donde muchos tuvieron que migrarde lo offline a lo online para recordarle a los consumidores que
siguen afuera. Las redes sociales son una dinamica que se debe dominar para que marcasy
consumidores sigan interactuando.

Uno de los grandes beneficios de la era digital en cuestion de publicidad, es el hecho de que se han creado
nichosy super nichos de mercado, los cuales con base en los datos e historial de los clientes o consumidores
digitales y herramientas como las redes sociales nos permiten llegar a ellos de manera mas acertada, haciendo
que la publicidad sea principalmente dirigida a personas con mayor interésy accion de compra, en lugarde
utilizarvolantes, flyers o publicidad impresa masiva (prensa).

Pero para poder lograr esto es necesario,
no solo tener una red social de la marca,
sino tener contenido relevante para los
usuarios a los cuales esta dirigida y
sobre todo tener el posicionamiento
deseado en el publico objetivo con el

que deseamos comunicarnos.

Tener posicionamiento de marca en Internet quiere decir que la gente la encuentra cuando hace
busquedas, cuando navega en medios sociales, la ubica cuando piensa en los productos y servicios
relacionados, y la gente cree en ella porque su contenido es creible.

Algunas de las estrategias utilizadas para el posicionamiento
digital de nuestra Red Social Regional han sido las siguientes: &

e + Presencia en redes sociales, como Facebook e Instagram.

+ Publicaciones con contenido relevante y de valor para los seguidores.

+ Elevar el nivel de interaccion en las cuentas de Facebook e Instagram.

Una de las formas de evaluar el posicionamiento de marca digital es considerando la cantidad de seguidores
que tienen nuestras cuentas de redes sociales, ya que suena relevante que para esa cantidad de personas
nuestra marca es importante y quieren saber mas sobre ella y lo que esta haciendo.

Previo al COVID-19 nuestras redes sociales no tenian muchos seguidores, derivado de la pandemia
el crecimiento de seguidores de la cuenta de Facebook de Telcel Norte ha tenido un incremento del
15%, teniendo actualmente 86 mil seguidores. Asi también, el crecimiento en el alcance de las
publicaciones a la fecha ha sido exponencial, teniendo un crecimiento del 106%.

Telcel Norte es la red social para Region 3 en las plataformas de Facebook e Instagram y adicionalmente
tenemos en Facebook a nuestro Jumbotron que se dedica a cubrir eventos y activaciones de marca con la
finalidad de mantener el posicionamiento, asi mismo damos difusion a lo que se esta haciendo en diferentes
partes de la Region y las zonas en donde el Jumbotrén las cubre.

—
4 telcelnorte

621 2,539 23
Posts Followers  Following

Telcel Norte

® Cuenta oficial de Telcel Norte: Chihuahua, Cd,
Juirez, Durango, Torredn

4 Evita el robo de tu auto con: www. leicelnorte mx/
Tetkmiuauto

www telceinorte.com

Followed by juanggglez, dglestudio and 2 others
See Translation

Estamos
construyen
el futuro

Jumbotron Region

Telcel Norte en Facebook Telcel Norte en Instagram Norte en Facehook

Alberto Carlos Sifuentes Montelongo
h Gcia Des Comercial CHI
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REGION 4

Telcel Up protege
la inversion de
nuestros Clientes

Llega una nueva iniciativa
Telcel para afianzar aun mas
la satisfaccion y lealtad de
nuestros Clientes.

Agosto, 2021

La satisfaccion de nuestros Clientes forma parte de la mision de
Telcel y cada dia nhuestro personal de todas las areas, Personalizado
y Telefénico, se preocupa por alcanzar el nivel mas alto.

Es una situacion recurrente que los Clientes acudan a nuestros Centros de Atencidn por tener problemas
con su equipos celulares, ya sea por falla, dafio o robo; y tenemos solucion para cada una de las
problematicas que el Cliente presenta. Sin embargo la experiencia se vuelve extraordinaria cuando el
Cliente acepto el beneficio de proteger su equipo celular a través de este servicio.

Esta experiencia permite a Telcel lograr objetivos como:

RARH ~

O o ©

o &)

Fidelizar a Incrementar la Mantener la Mantener el
nuestros satisfaccion y NPS a participacion liderazgo en
Clientes. través de la atencion de mercado. soluciones de

y solucion. vanguardia.

En Regidn 4 Noreste nos dimos a la tarea de dar a conocer
a nuestros Clientes los beneficios de contar con servicio
Telcel Up en sus lineas, tales como:

Disminucion en el Reduccion de Cuenta con Puede renovar Cuenta con

tiempo de Atencion costos y gastos un servicio anticipadamente coberturay

a Clientes en caso para el Cliente exclusivo. su equipo celular proteccion

de siniestro para la durante el a partir del mes nacional e

reposicion de su proceso de 13 del addendum internacional

equipo celular. cambio de y contar siempre para siniestros.
equipo. con la mejor

tecnologia.

El alcance del proyecto es lograr la activacion del servicio Telcel Up al 20% de los tramites de renovaciones
o contratos nuevos Pospago realizados mensualmente.

Las areas involucradas directamente en el desarrollo del proyecto a nivel regional son: la Direccion Regional,
las Gerencias de Servicio a Clientes Personalizado y Telefonico, asi como la Gerencia Comercial a traveés
de los 46 CACs, 8 CVTs, *111 y *555.

La idea del proyecto surge por la acertada decision de la Empresa de mejorar la satisfaccion de nuestros
Clientes, ofreciendo alternativas de solucién cuando estos se ven afectados por un siniestro o falla en su
equipo celular, a través de un servicio completo de proteccion mas alla del proceso de garantia normal con
el fabricante, cubriendo situaciones adicionales tales como:

= =5 my o=
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Dafo fisico Falla mecéanica Robo Actualizacion
accidental o eléctrica por un mejor
equipo

Protege contra

El proyecto Telcel Up es una de las iniciativas que Telcel promueve debido a que las necesidades de
comunicacion de nuestros Clientes, asi como el incremento en la cultura de la conectividad, genera la
adquisicion de uno o varios dispositivos simultaneos y el contar con la proteccion de cada uno de ellos
representa tranquilidad para el Cliente, cuidando el gasto, la comunicacion y seguridad de nuestros
Clientes.

Uno de los retos mas importantes a los que se ha enfrentado la Empresa es la cultura de la proteccion
en nuestro pais, afortunadamente cada vez son mas los Clientes que estan convencidos que Telcel Up
puede ser un servicio que provee proteccion, ahorro y en otros casos, es una inversion.

El resultado generado a través del ofrecimiento del servicio ha sido positivo, tanto para Clientes como
para nuestros Colaboradores, ya que desde la creacion del servicio en agosto de 2015 a la fecha hemos
alcanzado el 20.23% de eficiencia en contratos nuevos y renovaciones realizadas mensualmente,
posicionando a la Region Noreste como parte del Top 3 en el pais.

El impacto que el proyecto Telcel Up ha tenido
en la Empresa se ve traducido en:

Reducciéon de Dinamismo Incrementar los ingresos La posibilidad de
tiempos de atencidén e innovacion (ARPU), por el cobro del crear una experiencia
a Clientes que aplican en el proceso servicio mensual y al de valor, que genera
hasta por 72 horas. de auto-gestion reducir el tiempo que el fidelidad, lealtad y
a través de la Cliente permanecia sin permanencia.
linea de servicio. servicio por el siniestro
(trafico).

Protege contra

La excelente coordinacién y trabajo en equipo en la Region fue fundamental para lograr el objetivo de
incrementar las activaciones del servicio Telcel Up durante todo este tiempo, asi como también la sinergia
que se realiz6 con las diferentes areas del Corporativo, proveedor externo y personal de capacitacion
regional, que hoy nos llevan a tener el liderazgo en eficiencia con un 20.23% alcanzado.

La calidad ha sido un factor determinante en el éxito del proyecto, ya que actualmente al validar los

tiempos de respuesta, la solucion final y la satisfaccion del Cliente son aspectos que fortalecen y
aseguran lo ofrecido al Cliente y este confirma en cada tramite la veracidad de los beneficios otorgados.

& Alma Diana Guajardo Garza
Gerencia Servicio a Clientes Monterrey
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REGION 6

Alianza Tienda en
linea y Distribuidores
Autorizados Telcel

Ganar - Ganar, con Tienda

en linea y la fuerza de ventas de los
Distribuidores Telcel, el Cliente recibe
la mejor atencion.

Agosto, 2021

Telcel, como Empresa de Telecomunicaciones lider en el pais, tiene un modelo de ventas que integra a
todos sus canales. Contamos con la mayor cantidad de puntos de venta en el pais, tanto propios como a
traves de nuestros Distribuidores Autorizados Telcel. Sin embargo, a raiz de la contingencia sanitaria, el
modelo de tienda en linea se ha integrado como un canal de venta mas que ayuda a mantenernos como
lideres, acercando los beneficios del mayor portafolio de equipos al Usuario en su hogar.

Conforme se van restableciendo las actividades econdmicas y la movilidad, encontramos nuevamente a la
gente en la calle y tenemos la oportunidad de satisfacer las necesidades de nuestros Usuarios en el punto
de venta. Contamos ahora con una ventaja para los DATSs, esta ventaja consiste en que el Distribuidor
puede ofrecer al Cliente toda la gama de equipos con la que Telcel cuenta desde su Tienda en linea y
activar su fuerza de ventas.

Esta herramienta representa una
gran fortaleza para el DAT, pues si no
llega a tener el equipo que el Cliente
requiere puede solicitarlo a través de
la Tienda en linea, satisfaciendo la
necesidad del Usuario, reteniendo la

venta e impulsando el cumplimiento
de los Objetivos Institucionales.

El Cliente podra encontrar el equipo
que busca, pues la Tienda en linea tiene
inventario nacional, y en caso de que el
0 no quiera registrar su domicilio
uipo en el punto de
la compra.

Este sistema de venta es de facil uso para el
Usuario, pues él realizara la compra directamente
Y NO es necesario que haga la compra con su
tarjeta bancaria, pudiendo concretarla con otras
formas de pago. El Cliente entra al portal de
Tienda en linea, después de que el Distribuidor
haya ingresado su fuerza de ventas, y realiza la
compra con la informacion que se le solicita. El
equipo finalmente llegara a la direccion registrada
teniendo en todo momento la informacion de
rastreo. Adicionalmente, puede comprar con
todas las promociones vigentes en Tienda en
linea, como meses sin intereses o descuentos
en caso de que apliquen.

El Modelo de Atribucién (llamada asi porque la venta en linea se atribuye al DAT por el uso de su fuerza de
ventas) es una herramienta mas para que podamos captar un mayor numero de Usuarios sin que la falta de
inventario sea un factor que impida el cierre. De esta manera Telcel amplia mas el panorama de ventas para
todos sus canales, reafirmando su posicidon como el lider de Telecomunicaciones en el pais.

Alfonso Berrios Morales
£ Depto Mercadotecnia y Publicidad QRO
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REGION 7

;Qué es el Analisis
de Tendencias de
Trafico?

Te platicamos como algunos
indicadores nos ayudan a conocer

el pulso del comportamiento de
nuestros Usuarios.

Agosto, 2021

Actualmente vigilar los cambios de comportamiento en los distintos KPI's (Key Performance Indicator) de
miles de sitios que se tienen en la Red de Telcel es muy complicado y dificil de identificar. Por esta razén es
necesario el desarrollo de métodos que trabajen en la deteccion de cambios de manera automatica.

En Region 7 observamos que era necesario
identificar los cambios de trafico a diferentes niveles
de agrupacion y en todas las tecnologias, con el fin
de tomar acciones lo antes posible. Por lo tanto, se
desarrollé un método al que llamamos Tendencias
de Trafico que consiste en el uso de la férmula de
la varianza y promedio para detectar qué sitios,
zonas o regiones cambian repentinamente su
comportamiento de trafico (aumento o disminucion);
para tomar las acciones pertinentes, si es que se
necesitan, y asegurar:

Calidad en el Servicio al Cliente

Para el procedimiento es necesario el uso de la formula del promedio y la varianza que nos permite medir la
dispersion de un conjunto de datos y asi obtener un valor minimo y maximo que representan su
comportamiento normal. Comparar los valores minimos y maximos con el valor actual nos mostrara si hubo
algun cambio de comportamiento.

Tendencias de Trafico se ejecuta diariamente y se compara
contra los siete mismos dias anteriores, es decir, si analizamos un
viernes tomaremos los anteriores siete viernes para el calculo de

la varianza y el promedio.

El sumar y restar la varianza al promedio
nos dara los limites maximos y minimos,
gue nos representan los rangos donde los Semana-7
valores de los siete dias anteriores se
movieron y que se considera un Semana-6
comportamiento normal.

Semana-5
Si el valor actual se compara contra los
limites maximos y es mayor nos indica que
hubo un aumento fuera de lo comun; de
igual manera si el valor actual es menor que
el limite minimo nos indica que hubo una Semana-3
caida fuera de su comportamiento habitual.

Semana-4

Semana-2

7 idénticos dias
Calcular Promedio y Varianza

Estas comparaciones nos alertan si hubo
cambios drasticos en el comportamiento de
los sitios y nos guian para tomar acciones. Semana-1
Si los valores calculados (promedio, limite
minimo, limite maximo y el valor actual) son
graficados se puede comprender de Semana
manera visual y mas facilmente el CEEEL
comportamiento de la informacion.

Dato Actual

Ejiemplo Tendencias de Trafico
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La linea naranja es el promedio, las lineas punteadas roja y azul son los limites maximos y minimos,
respectivamente; y la linea negra es el valor real del trafico en el dia determinado. Observamos que hay
momentos que la linea negra estuvo por debajo de la linea azul, indicando que tuvo una caida fuera de su
comportamiento, y también hubo dias por arriba de la linea roja, cuando empezo6 un incremento inusual.

No importando la presentacion, en tabla o
grafica, nos indica si su comportamiento
actual es normal o atipico en comparacion
con sus dias anteriores.

Actualmente, en nuestra Gerencia es
ejecutado diariamente y puede ser consultado
a través de nuestras bases de datos o
directamente en nuestra aplicacion web por
cualquier miembro de nuestro equipo para la
toma de acciones.

éﬁ Mario Pedraza Flores
Depto Ing Trafico y Eval del Desempefo de Pta Pue
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DEUR

Con Telcel navega
donde quieras y
cuanto quieras con

Internet por tiempo

Con los Paquetes de Internet por
tiempo puedes navegar a la maxima
velocidad y de forma ilimitada
jdurante una o dos horas!

Agosto, 2021

Si lo tuyo es navegar en Internet, Telcel trae para ti los nuevos Paquetes Internet por tiempo. Disfruta tu
podcast favorito mientras vas al trabajo, escucha esas canciones que te ponen de buenas o incluso ve esa
serie que te tiene al filo de tu asiento.

Internet por tiempo es muy sencillo de usar
y tan practico que no podras creerlo.

Lo unico que tienes que hacer es enviar un mensaje a la marcacion 5050 con el Paquete a contratar. Es
muy importante que cuentes con Saldo Amigo, pues el Paquete sera descontando del saldo que tengas
disponible.

Para mantenerte conectado, disenamos
el Paquete de una hora, que por solo
$10 te permite navegar, consultar tus
redes sociales, disfrutar de conexién
ilimitada en todas tus aplicaciones
durante 60 minutos. Contratalo
enviando la clave ILIM10 via mensaje de
texto al numero 5050.

Disfruta la maxima velocidad hasta por
4Gb, después navega ilimitadamente a
una velocidad reducida (PUJ).

Y 4 | | | ||
Mas sencillo ;imposible!
l u

Si eres de los que van por todo, el Paquete de dos horas es para ti. Por
solo S15 puedes disfrutar de conexion ilimitada en todas tus aplicaciones,
incluso hasta ver una pelicula. Solo envia la clave ILIM30 via mensaje de
texto al numero 5050.

Ahora ya lo sabes, disfruta de Internet
como nunca antes con Internet por tiempo
de Telcel.

$'| S 2 HORAS ILIMITADOS ILIM30

$'IO 1 HORA ILIMITADOS ILIM10

8 | Jorge Agustin Gomez Anaya
Depto Coord Capacitacion RTA8 2
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Vanessa Slim de Hajj
abre el corazéndela
familia de mujeres

TTILILy

Telcel

Lee mas acerca del emotivo
mensaje que transmitié Vanessa
Slim a las mujeres de nuestra

Empresa durante la conferencia«La
grandeza de ser mujer».

Agosto, 2021

« Como mujeres hagamos la diferencia »

CONFERENCIA LA GRANDEZA DE SER MUIJER.

El papel de la mujeren el ambito laboral representa una fuerza fundamental para el desarrollo de una empresa.
Las mujeres hoy en dia son capaces de esoy mucho mas. Son hijas, madres, esposas, amigas, empresariasy
emprendedoras al mismo tiempo, siempre destacando por sus habilidades y conocimientos, lo que las ha
llevado a ser personas que se llevan nuestro respeto y admiracion.

En marzo se realizé la conferencia virtual «La grandeza de ser mujer»,
donde escuchamos el mensaje de Vanessa Slim de Hajj, mamd, amigaq,
mujer, esposd, empresdria, maestra y una de las principales promotoras de
la transformacién social en México y Latinoamérica. Dirige programas de
desarrollo humano y valores para grupo CARSO, es Presidenta desde hace
mds de 20 anos de ASUME (Asociaciéon de Superacién para México y América
Latina), Bienestar Social y de la red de voluntarios.

Vanessa Slim compartio experiencias y aprendizajes
con la familia de mujeres reunidas, entre las que se
encontraban Socias del Negocio, esposas de
Directivos y Colaboradoras de Telcel a nivel nacional.
Al final de su conferencia, Patricia Hevia Coto,
Directora de Operaciones R9, converso con ella

y compartio con el foro historias enriquecedoras en
torno al Dia Internacional de la Mujer. La emocion
yfervorde la platica dieron paso a una interesante
sesion de preguntasy respuestas, donde se tocaron
temas como el amor propio, el desarrollo personal,
compartieron bibliografia, por mencionar solo algunas.

PATRICIA HEVIA COTO

«Al nacerempezamos siendo hijas, hermanas, luego parejas, mamas, tias y asi vamos desarrollando muchos
roles a lo largo de nuestra vida, tanto en lo personal como en lo laboral. Fuimos creadas con grandes
cualidades, necesarias para sacar adelante a la familia. Empezando porlos hijos, formarlos envalores,
integridad, empatia, para que sean felices, que vayan porlavida buscando el éxito interior. Esa funcion formativa
gue es muy poco reconocida, en realidad ha ayudado al éxito que esta teniendo la mujeren lo laboral, porque
esta retomando esa formacién para implementarla en su trabajo, con integridad y honestidad», menciona
Vanessa como parte de los roles que la mujerva desempefnando en suvida.

Al iniciarla conferencia, Adriana Arzate,
Subdirectora de Mercado Masivo de Region 9 e
Isabel Barrios, Subdirectora Comercial de DEUR,
dieron unas emotivas palabras porlaigualdad de
genero.

«Es importante sabercual es nuestro papel como
mujer, necesitamos trabajar cada dia en nuestra
persona, preguntarnos sivamos porel buen camino,
qué debemos cambiary hacia donde hay que cambiar.
En la parte emocional, debemos aprender a aceptar,
sentiry madurar con nuestras emociones. Algo que yo
les recomiendo mucho es buscarun hobbie que les
permita estar con ustedes mismas; lo mas valioso
esta en el interiorde cada una, acéptense, trabajeny
compartan las buenas practicas», comento Vanessa
Slim.

ADRIANA ARZATE

Ademas de platicarlas experiencias que le han
ayudado a tenerun equilibrio en su vida, Vanessa Slim
invitd a las mujeres presentes a inscribirse

a ASUME, programa con mas de 40 anos
enfocandose a la asistenciay desarrollo integral

de las personas.

ISABEL BARRIOS

ASUME es la columna vertebral de los programas de
Bienestar Social, Fundacién TELMEX y Fundacién Carlos
Slim, cuyos objetivos son:

S U - E ® Superacion constante
Superacion integral
Competencia conmigo mismo

En los ultimos anos, el modelo de aprendizaje de Bienestar Social
y ASUME se adaptd a lo digital y continuaron los esfuerzos por
brindar un acompanamiento a la gente durante todo este tiempo.

Los testimonios que han recibido son la motivacion para seguir
trabajando, pues con este tipo de acciones han podido llegar a
tantas personas.

Patricia Hevia menciond una experiencia en relacion al equilibrio de ser mamay Colaboradora al mismo tiempo:
«Recuerdo un consejo que tu me diste Vanessa, cuando iba a sermamay me estaba enfrentando al rol de llevar
aTelcel... crearun circulo de ayuda. Las mamas no somos superhéroes y necesitamos de la ayuda de
familiares, amigos cercanos, para seguirdesarrollandonos en todas estas actividades. Fue una decision muy
acertaday, gracias a Dios, 11 afnos después aqui sigo».

«Nuestra laborcomo mujeres en el mundo es hacer que la gente se sienta valorada porla parte humana, porello
es importante hacerde nuestra casay equipo de trabajo un hogar. Estoy convencida que como mujeres
podemos llegar a donde queramos, pero porfavor, siempre recordemos nuestro valor, apoyémonos unas a otras
para que entre todas logremos una sociedad mas empatica, mas humana. Busquemos que el trabajo que
desarrollemos sea siempre el reflejo de una mujer que sabe la importancia de sumar sus cualidades para
mejorartodo lo que pueda en su caminoy, finalizo Vanessa Slim de Hajj.

Con este emotivo cierre concluyo la exitosa conferencia, que estuvo rodeada de muchas felicitaciones
y mujeres que sevieron inspiradas en la liderde ASUME, al enaltecerese enorme pot